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รายงานผลการประเมินตนเอง 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาการตลาด (นานาชาต)ิ ปรับปรุง 2554 
 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

ประจ าปีการศึกษา 2557  
(ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 1 สิงหาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558)       



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7) Page 2 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเองเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

1. เกณฑ์ก ากับมาตรฐาน ผ่าน  

2. บัณฑิต 4.20 ดีมาก 

3. นักศึกษา 3 ปานกลาง 

4. อาจารย์ 3.78 ดี 

5.หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

3.5 ดี 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

3.53 ดี 
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การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาวิชาการตลาด (นานาชาติ) พ.ศ. 2554 

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประจ าปีการศึกษา 2557       วันที่รายงาน  15  กรกฎาคม  2558 

 
 
 
รหัสหลักสูตร 25491911103786 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

มคอ. 2 ปัจจุบนั 
หมายเหตุ 

(ว.ด.ป.ที่แต่งต้ัง/เปลี่ยนแปลงพร้อมเหตุผล) 

นางปณิศา  มีจินดา นางนาถรพี ชัยมงคล* 

มีการปรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรในภาคการเรียนที่ 
2/2557 เนื่องจากเพิ่ม ผศ. ดร.นาถรพี ชัยมงคล ซึ่งมี
ต าแหน่งทางวิชาการเพื่อเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. อีกทั้ง 
รศ. ดร.ปณิศา  มีจินดา ลาราชการไปต่างประเทศ 

นางสุพรรณี อินทร์แก้ว นางสาวฉัตรปาร ี อยู่เย็น 
มีการปรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรในภาคการเรียนที่ 
2/2557 เนื่องจากเพิ่ม ผศ.ฉัตรปารี  อยู่เย็น ซึ่งมี
ต าแหน่งทางวิชาการเพื่อเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. 

นายสุทธิ  ชัยพฤกษ์ นางสาวปิยฉัตร บูระวัฒน ์
มีการปรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรในภาคการเรียนที่ 
2/2557 เนื่องจากเพิ่ม ดร.ปิยฉัตร บูระวัฒน์ เนื่องจาก 
ผศ.สุทธิ  ชัยพฤกษ์ ลาออกจากราชการ 

นายถนอมพงษ ์ พานิช นางสาวสลิตตา  สาริบตุร 

มีการปรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรในภาคการเรียนที่ 
2/2557 เนื่องจากเพิ่ม นางสาวสลิตตา  สาริบุตร 
เนื่องจาก ดร.ถนอมพงษ์  พานิช ถูกย้ายไปประจ า
หลักสูตรอื่น 

นายอดิศร   ฉายแสง นายอดิศร   ฉายแสง คงเดิม 
*ประธานหลักสูตร   
หมายเหตุ  อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการปรับเปลี่ยนและมีการบริหารหลักสูตรร่วมกันในภาคการศึกษา 2/2557 โดยสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ
หลักสูตรปรับปรุง ประชุมครั้งท่ี 7/2558 เมื่อวันท่ี 24 มิถุนายร 2558  ได้ส่ง สมอ.08 ไปท่ี สกอ. เมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม 2558 

 
 
 
 
 
 
 

คุณวุฒิและต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

นางนาถรพี   ชัยมงคล* 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) 
 
วท.ม. (เศรษฐศาสตร์) 
บธ.บ. (การตลาด) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุร ี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

2555 
 

2535 
2532 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
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ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

นางสาวฉัตรปารี   อยู่เย็น 
 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ค.อ.ม. (การบริหารอาชีวะและ
เทคนิคศึกษา) 
บธ.บ. (คอมพวิเตอร์ธุรกิจ) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

2537 
 

2528 
 

นางสาวปิยฉัตร  บูระวัฒน ์
 

อาจารย ์ ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) 
 
บธ.ม. (การเงินการธนาคาร) 
วศ.บ. (วิศวกรรม 
อุตสาหการ) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าธนบุร ี

2556 
 

2550 
2543 

นางสาวสลิตตา  สารีบุตร อาจารย ์ บธ.ม.(การตลาด) 
บธ.บ.(การตลาด) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2546 
2541 

 นายอดิศร  ฉายแสง อาจารย ์ บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2548 
2547 

 
 
อาจารย์ผู้สอน 

ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

นายถนอมพงษ์  พานิช 
 

อาจารย ์ D.B.A. (Marketing) 
MA. (Media&Marketing) 
นศ.บ. (การส่ือสารมวลชน) 
บธ.บ. (การจัดการ/การโฆษณา) 

University of South Australia 
Deakin University , Australia 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2551 
2541 
2538 
2535 

Mr. Ryan  S.Faderogaya   อาจารย ์ M.B.A. Marketing 
 
Bachelor of Science in 
Business Administration 
(Management Accounting)  
Bachelor of Science in 
Business Administration 
(Management) 

Assumption University, 
Thailand 
South Philippine Adventist 
College, Philippine 
 
South Philippine Adventist 
College, Philippine 
 

2010 
 

2002 
 
 

2001 

 
 
 
 
อาจารย์พิเศษ 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ คุณวุฒิ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน 

1. นายยิ่งเกียรติ      ผู้เจริญวิบลูย ์ D.B.A. นักวิชาการอิสระ - 

2. นางสาวนิสาชล  รตันสาชล - นักวิชาการอิสระ - 

3. นางสุรีพร  ชมพูนุทยรรยง - นักวิชาการอิสระ - 

4. นางเสาวนิตย์  วงศ์หิรญัเดชา   - นักวิชาการอิสระ - 
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สถานที่จัดการเรียนการสอน     อาคารเรียน อาคาร 3  และอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 
                                        จ านวนห้องบรรยาย……4…….ห้อง     /    จ านวนห้องปฏิบัติการ....-........ห้อง 
                                        คณะบริหารธุรกิจ      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
            

 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
 เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีทั้งหมด  5  คน 
 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
วุฒิการศึกษา 

อาจารย ์ ผศ. รศ. ศ. 

ปริญญาตรี - - - - 
ปริญญาโท 2 1 - - 
ปริญญาเอก 1 1 - - 

 

   เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
   ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ระบุเหตุผล)...............................................................................................  
 

2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ผลการด าเนินงาน 
          เกณฑ์การประเมินหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีคุณวุฒิระดับปริญญา
โทหรือเทียบเท่า หรือ ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน อย่างน้อย 2 คน ดังนี้ 
          1.  ชื่อ นางนาถรพี   ชัยมงคล คุณวุฒิ ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
          2.  ชื่อ นางสาวฉัตรปารี   อยู่เย็น  คุณวุฒิ ค.อ.ม. (การบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา) 
 ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
          และอาจารย์ประจ าหลักสูตร อีก 3 คน คือ  
          3.  ชื่อ นางสาวปิยฉัตร  บูระวัฒน์ คุณวุฒิ ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) ต าแหน่งทางวิชาการ……-….. 
         4.  ชื่อ นางสาวสลิตตา  สารีบุตร คุณวุฒิ บธ.ม.(การตลาด) ต าแหน่งทางวิชาการ………-….….. 
         5.  ชื่อ นายอดิศร  ฉายแสง  คุณวุฒิ บธ.ม.(การตลาด) ต าแหน่งทางวิชาการ………-….….. 
   เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
   ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ระบุเหตุผล)...............................................................................................  
 

11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงาน 
 

รอบระยะเวลา 
หลักสูตร 

ปี พ.ศ. ที่ใช้ 
(เริ่มต้น – ส ิ้นสุด) 

ปี พ.ศ. ที่
ครบรอบปรับปรุง 

การพิจารณา 

หลักสูตรเดิม 2549-2553 2553 สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร
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 เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน 
ปรับปรุง ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2549 
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2549 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
แห่งชาติรับทราบเมื่อวันที่ 12 กันยายน 
2550 

หลักสูตรปัจจุบัน  2554-2558 2558 สภาวิชาการอนุมัติหลักสูตรปรับปรุง ใน
คราวประชุม 
ครั้งที2่/2554  เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 
2554 
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร
ปรับปรุง ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2554 
เมือ่วันที่ 21 เมษายน 2554 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
แห่งชาติรับทราบเมื่อวันที่ 4 
พฤศจิกายน 2554 
ปัจจุบันเป็นการใช้หลักสูตร  
ปีที ่4  ของรอบระยะเวลา 

    
กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร ด าเนินการดังนี้ 
 

กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
(อธิบายผลการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการ)    

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรฯ 
 
 

มีการประชุมวิชาการและวิจัย เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตร ค าสั่งที่ 1131.1/2553 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2553 

2. วิเคราะห์ความต้องการใช้บัณฑิต/ 
   ตลาดแรงงาน ความพร้อมของ
คณะ 
   คู่แข่ง และจุดเด่นของหลักสูตร 
   เพ่ือจัดท ากรอบแนวคิด     

ความต้องการใช้บัณฑิต/ตลาดแรงงาน หลักสูตรนี้มุ่งผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติ ได้พัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับแผนการผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติร่วมกับผู้ประกอบการโดยร่วมมือกับบริษัทเซ็นทรัล รีเทล 
คอปอเรชุ่น จ ากัด ในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านการตลาด การขาย การค้าปลีก และเป็นบุคลากรที่มี
ศักยภาพเข้าสู่ตลาดแรงงาน ระหว่างเรียนเพ่ือเสริมทักษะซึ่งถือว่า
เป็นการปฏิบัติแบบ Hands Onความพร้อมของคณะ มีความพร้อม
ทั้งด้านทรัพยากรบุคคลและห้องเรียนที่ทันสมัย เครื่องมืออุปกรณ์ 
ห้องคอมพิวเตอร์ให้นักศึกษาได้เรียนอย่างครบถ้วน มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เช่น ลิฟท์  wifi ห้องสมุด  เป็นต้น 
คู่แข่ง  ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน 
ที่ ตั้ ง อยู่ ใ นจั งหวั ดปทุ ม ธ านี  เ ช่ น  มหาวิ ทยาลั ยกรุ ง เ ทพ  
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 เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต  เป็นต้น โดยที่
สาขาวิชาต้องเสริมทักษะด้านปฏิบัติงานในการสอนแต่ละรายวิชาที่
ให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันในทางวิชาการในระดับประเทศ เช่น 
การเขียนแผนการตลาด  การเขียนแผนธุรกิจ  การเขียนแผนการ
สื่อสารทางการตลาด เพื่อเสริมความเข้มแข็งให้กับนักศึกษา 
จุดเด่นของหลักสูตร เป็นหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนเป็นภาค
ภาษาอังกฤษ ส่งผลให้นักศึกษามีความสามารถทั้งทางด้าน
บริหารธุรกิจและการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับการท างานใน
ระดับนานาชาติ ตลอดจนการรองรับ AEC ที่ก าลังจะมาถึง 

3. จัดท า (ร่าง) หลักสูตร มคอ. 2 
และ 
    เสนอ สวท. ตรวจสอบ (ร่าง) 
หลักสูตร 

มีการจัดท าร่างหลักสูตรเสนอ สวท. เพ่ือตรวจสอบและเข้าวาระ
การประชุมคณะกรรมการด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  

4. สวท. น าเสนอ (ร่าง) หลักสูตรต่อ 
   คณะกรรมการบริหารวิชาการและ
วิจัย   

ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย ในคราวประชุม
ครั้งที่ 1/2554 วันที่  19 มกราคม 2554 

5. สวท. น าเสนอ (ร่าง) หลักสูตรต่อ 
   สภาวชิาการ 

สภาวิชาการอนุมัติหลักสูตรปรับปรุง ในคราวประชุม 
ครั้งที2่/2554   เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2554 

6. สวท. น าเสนอ (ร่าง) หลักสูตรต่อ 
   คณะกรรมการด้านหลักสูตรและ
การ 
   เรียนการสอน ของสภา
มหาวิทยาลัย 

สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรปรับปรุง ในคราวประชุมครั้งที่ 
4/2554  เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2554 

 

7. สวท. แจ้งส านักงานคณะกรรมการ 
   อุดมศึกษา  (สกอ.) เพ่ือรับทราบ
และ 
   ให้ความเห็นชอบ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการให้ความ
เห็นชอบแก่หลักสูตร เมื่อวันที่ 4
พฤศจิกายน 2554 

 
   เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
   ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ระบุเหตุผล)...............................................................................................  

 
 
12 การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ

สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงาน 
มีการด าเนินงานครบถ้วนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติข้อ 1-5 

 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินงานและเอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 
เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน

กับเกณฑ ์
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ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างนอ้ย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุม
เพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตรอย่าง
สม่ าเสมอ โดยทุกครั้งมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม
อย่างน้อย ร้อยละ 80 ตามรายงานการประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสตูร  
ประจ าหลักสตูร ครั้งท่ี 1  วันท่ี 20 กรกฎาคม  2557 มี
ผู้เข้าร่วมประชุมครบ 100% 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี  11  พฤศจิกายน 2557 มีผู้เข้าร่วม
ประชุมครบ 100% 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี  16 กุมภาพันธ์ 2558 มีผูเ้ข้าร่วมประชุม
ครบ 100% 
ครั้งท่ี 4  วันท่ี 4 พฤษภาคม  2558 มีผู้เข้าร่วมประชุม
ครบ 100% 
(รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสตูรครั้งท่ี 1-4) 

/  

2. มีรายละเอียดของหลักสตูร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา (ถ้าม)ี 

มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 2  
เป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด (นานาชาติ) 
ปรับปรุง 2544 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผ่านการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลยัเมื่อวันที่ …21 เม.ย. 54… 
รับทราบจาก  สกอ. วันท่ี …4 พ.ย. 54.. 

/  

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้าม)ี ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปดิ
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
รายวิชา 

ปีการศึกษา 2557 มีรายวิชาเปิดสอนทั้งสิ้นจ านวน  18 
รายวิชา ดังนี ้
ภาคการศึกษาที่ 1/2557 จ านวน 9 วิชา 
ภาคการศึกษาที่ 2/2557 จ านวน 9 วิชา     
ทุกรายวิชามีการจดัท ารายละเอียดของรายวิชา  (มคอ. 
3) และรายละเอียดของประสบการณ์ มคอ. 4  ครบทุก
รายวิชาก่อนเปิดภาคการศึกษาของแต่ละภาคการศึกษา 
ในระบบ  Vision  Net ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนโดยมีการก าหนดวิธีการสอนที่หลากหลาย 

/  

4. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา และรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้าม)ี ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนใหค้รบ
ทุกรายวิชา 
 

มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา ตาม
แบบ มคอ. 5  ครบทุกรายวิชาภายใน 30 วันหลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษาของแตล่ะภาคการศึกษา ในระบบ Vision 
Net 
ประธานหลักสตูรมีการตรวจสอบการยืนยันส่งมคอ.5 
และ มคอ.6 พบว่าระบบยังไมส่มบูรณ์ ได้แจ้งฝ่าย
ทะเบียนเพื่อประสานไปยัง สวท. เพื่อจะได้ยืนยัน มคอ.
5 และ มคอ.6 ตามก าหนดเวลาที่ สวท.ก าหนด 

/  

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
ภายใน 60วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสตูร ตาม
แบบ มคอ. 7  แล้วเสร็จภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  รายงานวันท่ี 15 
กรกฎาคม 2558 
 

/  
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หมายเหตุ  ผลการด าเนินงานใน ข้อ1 ข้อ 2 และข้อ 3 จะต้องอยู่ในระบบสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ(TQF)โดยใช้โปรแกรม Vision Net ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มทร.ธัญบุรี 
              1. รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4)  
              2. รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ 
                 ภาคสนาม (มคอ.6)    
              3. รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 

 



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7) Page 10 

 
 

 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
การบริหารและพัฒนาอาจารย์  (อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตร) 4.1 
ผลการด าเนินงาน 

1. การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
                   การตั้งแต่งอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีการด าเนินการตามระบบและกลไกของคณะที่ก าหนดไว้ โดยใน
ปีการศึกษา 2557 ภาคการศึกษาที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรเนื่องจากมีการปรับปรุงหลักสูตร 
พ.ศ.2558 และเพ่ือให้คุณภาพของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณภาพที่ดีข้ึน และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี สกอ. ก าหนด 
นอกจากนี้ประธานหลักสูตรมีการจัดท าแผนอัตราก าลังของอาจารย์ที่จะเกษียณอายุ และมีการวางแผนเพ่ือปรับปรุง
อัตราก าลังทั้งด้านคุณวุฒิ ผลงานทางวิชาการ สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา มีการติดตามแผนอัตราก าลัง และปรับปรุง
แผนอัตราก าลังทุกสิ้นปีการศึกษา  ในกรณีของการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ด าเนินการดังนี้ 

1. ก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามข้อก าหนดของ สกอ. สาขาต้องพิจารณาอาจารย์ประจ า
หลักสูตรจากคุณวุฒิ ต าแหน่งวิชาการ ผลงานทางวิชาการ ความเชี่ยวชาญ 

2. เสนอรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรแก่รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยเพื่อพิจารณาและตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมของคุณวุฒิ 

3. รวบรวมรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรของทุกหลักสูตร และจัดท าเมตริก น าเสนอเข้าท่ีประชุม
กรรมการบริหารคณะ 

4. คณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและละหลักสูตร หากมีแก้ไขมอบ
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยด าเนินการ 

5. น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารคณะไปปรับปรุงรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละหลักสูตร 
6. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร พร้อมหน้าที่และความรับผิดชอบและแจ้งอาจารย์ประจ า

หลักสูตรแต่ละท่าน 
7. ฝ่ายประกันด าเนินการท าแบบ สมอ.08 รายงานไปยัง สกอ. เพ่ือรับทราบ 

 
ในปีการศึกษา 2557 มีอาจารย์ในสาขาเสียชีวิต 1 คน  คือ ผศ.อุดม  สายะพันธุ์    ลาออกจากราชการเนื่องจาก
ปัญหาสุขภาพ 1 คน  คือ ผศ.สุทธิ  ชัยพฤกษ์  และลาติดตามสามีไปต่างประเทศ  1 คน  คือ รศ.ดร.ปณิศา มีจินดา   
 
 
 
 
การประมินกระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย ร่วมกันทบทวนกระบวนการการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
ส่วนของ คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามเกณฑ์สกอ. พบว่าในภาพรวมคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ยังไม่ได้คุณภาพตามท่ี สกอ. ต้องการ จึงได้มีการปรับปรุงกระบวนการ ในส่วนของการก าหนดคุณสมบัติใหม ่
การปรับปรุงกระบวนการ และผลการปรับปรุง 
            จากการประเมินกระบวนการ ในส่วนของการก าหนดคุณสมบัติของของอาจารย์ประจ าหลักสูตร จึงได้มีการ

หมวดที่ 2 อาจารย ์



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7) Page 11 

ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
ประชุมโดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วม และมีการเปลี่ยนอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ใน ภาคการศึกษาที่ 2 
ปีการศึกษา 2557 และได้ด าเนินการแจ้ง สกอ. รับทราบตามระบบและกลไกท่ีก าหนดไว้ 
 
             2.ระบบการบริหารอาจารย์       
            คณะบริหารมีงบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้มีคุณวุฒิ และผลงานทางวิชาการเพ่ือให้
เกิดการพัฒนา โดยมีงบประมาณด้านการอบรมทางวิชาการและวิชาชีพ  มีงบประมาณการท าวิจัย  มีงบประมาณ
ส่งเสริมการประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานของอาจารย์ มีการบริหารอาจารย์โดยมีการก าหนดนโยบายด้านต่าง ๆ 
และแจ้งให้กับอาจารย์ทราบ ได้แก่นโยบายด้านการพัฒนาตนเอง ก าหนดให้อาจารย์ต้องมีการพัฒนาตนเองด้าน
วิชาการและวิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
          หน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 หน้าที่ในการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 
และปฏิบัติงานประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่ จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น โดยท าหน้าที่คือ 

1. ประชุมเพ่ือวางแผน  ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตร อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 
2. จัดให้มีการท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3 และ มคอ. 4) ทุกรายวิชาก่อนเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา  
3. ควบคุมคุณภาพของรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3 และ มคอ. 4) ให้สอดคล้องกับมคอ.2 
4. ก าหนดผู้สอน และวางแผนพัฒนาผู้สอนในด้านต่าง ๆ ร่วมกับหัวหน้าสาขา 
5. ก ากับและติดตามการจัดการสอนและการประเมินผลการเรียนการสอน โดยหัวหน้าสาขาและประธาน

หลักสูตร 
6. จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ. 5 และ มคอ. 6 ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน

หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
7. จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ หรือผลการเรียนรู้ในระหว่าง

ปีการศึกษา 
           8. จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร  (มคอ.7) ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันนับจากวัน
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ี 2 ตามปฏิทินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (เทอม 3 ไม่ท า) 

9. ก ากับและติดตามการจัดการเรียนการสอน 
10. ก ากับและติดตามการน าผลการประเมินมาพัฒนาการเรียนการสอน 
11. พิจารณาแก้ไขปัญหา หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ในการบริหารหลักสูตร เสนอต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการ

และวิจัย เพื่อน าเสนอคณบดีต่อไป 
12. รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรแก่คณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะ 
13. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR ระดับหลักสูตร)  
14. รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 
15. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณบดีมอบหมาย 

 
             นอกจากนี้ยังมีการก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ประจ า มีการจัดท าแผนพัฒนาตนเอง
ระยะเวลา 5 ปี ประกอบด้วยแผนการศึกษาต่อ แผนฝึกประสบการณ์ แผนการท าผลงานทางวิชาการ แผนฝึกอบรม
โดยประธานหลักสูตรมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาตนเพ่ือประเมินว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
อาจารย์ประจ าแต่ละคนสามารถปฏิบัติตามแผนได้หรือไม่ และรายงานผลการปฏิบัติตามแผนแก่รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย หากไม่สามารถปฏิบัติตามแผนอาจารย์ต้องมีการปรับปรุงแผนพัฒนาตนเอง   



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7) Page 12 

ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
             การจัดการเรียนการสอนในแต่ละปีมีการประเมินผลการเรียนการสอนทุกสิ้นภาคการศึกษา และอาจารย์
ต้องมีการปรับปรุงการสอนตามผลการประเมิน โดยบันทึกไว้ใน มคอ. 5 ของแต่ละรายวิชา และมีการปรับปรุงใน 
มคอ. 3 ของภาคการศึกษาต่อไป 
               3.ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
           คณะมีระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์อย่างชัดเจน โดยก าหนดให้มีการพัฒนาด้านวิชาการและวิชีพ
อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง มีงบประมาณเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ที่เพียงพอ โดยผลการด าเนินงานใน
ปีการศึกษา 2557 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาด้านวิชาการและวิชีพ รายละเอียดการอบรมดังนี้ 

1. นางนาถรพี ชัยมงคล  หัวข้อการอบรม โครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ระดับหลักสูตร วันที่ 27 ตุลาคม 2557 ณ ห้อง
ประชุมเมธาวี ชั้น 5 อาคารวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและสารสนเทศ 

2. นางสาวฉัตรปารี  อยู่เย็น หัวข้อการอบรม หัวข้อการอบรม โครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ระดับหลักสูตร วันที่ 27 ตุลาคม 
2557 ณ ห้องประชุมเมธาวี ชั้น 5 อาคารวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและสารสนเทศ 

3. นางสาวปิยฉัตร บูระวัฒน์ หัวข้อการอบรม โครงการอบรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาหมวด
ศึกษาทั่วไป มทร.ธัญบุรี วันที่ 3 เมษายน 2558  ณ ห้องประชุมเมธาวี ชั้น 5 อาคารวิทยบริการ ส านักวิทย
บริการและสารสนเทศ 

4. นางสาวสลิตตา  สาริบุตร หัวข้อการอบรม โครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ระดับหลักสูตร วันที่ 27 ตุลาคม 2557 ณ ห้อง
ประชุมเมธาวี ชั้น 5 อาคารวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและสารสนเทศ 

5. นายอดิศร   ฉายแสง หัวข้อการอบรม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเป็นพิธีกรและผู้น าประชุมระดับ
นานาชาติ วันที่ 6-8 พฤษภาคม 2558  ณ ห้องชั้น 4 อาคารวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและสารสนเทศ 
 

การประเมินกระบวนการ 
          อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประเมินกระบวนการพัฒนาและส่งเสริมอาจารย์พบว่า มีผลการด าเนินงานที่ดี 
แสดงว่าระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีประสิทธิภาพ 
 
การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  
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ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
 
คุณภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
    ผลการด าเนินงาน 
     ในปีการศึกษา 2557 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ปฏิบัติงานจริงจ านวน 5  คน  ลาศึกษาต่อจ านวน  -   คน  มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 2  คน และด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   2   คน 
     ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  = 40 
 
                                                   ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
         เกณฑ์คะแนนการประเมิน   =                                                                              x 5 
                                                                                    20 
 
               
            
                                                            
          
 
 
 
 
 
 
  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  40 
         

                                                    
          
 
 
 
               
            
                                                        
    - จ านวนผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 

ชื่อ-นามสกุล ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ค่าน้ าหนัก 

ดร.ปิยฉตัร  บูระวัฒน ์ The Relationships Among 
Perceived Employer Branding , 
and Employee Expectation in 
Service Industry 

International Conference on 
Economics, Finance and Management 
Outlooks 20-21 December, 2014  ณ 
กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 

0.4 

นายอดิศร ฉายแสง Opinions towards Product International Postgraduate Students 0.4 

           ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 
เกณฑ์คะแนนการประเมิน     =                                                                               x 5 
                                                                    60 
 

คะแนนผลการประเมินในปีนี้   =                  40           x  5                =  5 
                                                          20 
 

คะแนนผลการประเมินในปีนี้   =                   40           x  5                =  3.33 
                                                          60 
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ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
Presentation via Celebrities’ 
Social Media 

Colloquium 2015 
July 18, 2015 
Bu
apa University, Thailand 

นายอดิศร ฉายแสง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

International Conference The 7th 
Asean+C+I Symposium on Business 
Management Research 
July 18, 2015 
Burapa Univers
ty, Thailand 

0.2 

 
 

ประเภทงาน ระดับคุณภาพ 
0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 ผลรวมถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนงานวิจัยที่ตีพิมพ ์ 1 2    1 

จ านวนงานสรา้งสรรค์ที่เผยแพร ่       
รวมทั้งหมด 1 2    1 

   
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนกัของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร = 20 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
4 4.44 บรรลุเป้าหมาย  

    
 

ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ผลการด าเนินงาน 

1. การคงอยู่ของอาจารย์ 
                  แผนกบุคลากรของคณะมีการจัดท ารายงานอัตราก าลังเพ่ือแสดงการคงอยู่และอัตราเกษียณอายุในปี
ถัดไป และมีการให้แผนกบุคลากรรายงานข้อมูลอาจารย์ที่จะเกษียณอายุภายใน 10 ปีนับจากปีปัจจุบัน เข้าที่
ประชุมกรรมการบริหารคณะ  เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการพิจารณาแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ เพ่ือรองรับการ
เกษียณอายุของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในอนาคต ในปีการศึกษา 2557 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเกษียณอายุก่อน

           ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
เกณฑ์คะแนนการประเมิน  =                                                                                    x 5 
                                                                        20 

คะแนนผลการประเมินในปีนี้   =                   20           x  5                =  5 
                                                          20 
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ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
เวลา จ านวน 1 คน คือ ผศ.สุทธิ  แสงจันทร์ และได้มีการแต่งตั้งอาจารย์ ดร.ปิยฉัตร บูระวัฒน์ มาเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรแทน โดยด าเนินการตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย ท าให้อัตราคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ในปีการศึกษา 2557 คิดเป็นร้อยละ 100 เช่นเดียวกับปีการศึกษา 2555 และ ปีการศึกษา 2556  
2  ความพึงพอใจของอาจารย์ 
           มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการบริหารหลักสูตร ด้าน
การจัดการเรียนการสอน ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาอาจารย์ และด้านอ่ืน ๆ โดยในปี
การศึกษา 2557 มีผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าต่อการ
บริหารหลักสูตรอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.60  ความพึงพอใจในด้านงานฝ่ายพัฒนานักศึกษาและการให้
ค าปรึกษานักศึกษาในการใช้ชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับ มาก 3.97  ความพึงพอใจการให้ค าปรึกษาในเรื่องเตรียม
ความพร้อมก่อนจบการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.14  ความพึงพอใจในด้านด านวยความสะดวกโดยรวมอยู่
ในระดับมาก 3.86  ความพึงพอใจในการให้บริการต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.96  ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก  4.12   ความพึงพอใจต่อการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.08 ความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก  3.62  
ความพึงพอใจในบรรยากาศการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 3.97  ความพึงพอใจในอุปกรณ์การเรียนการสอนใน
ห้องเรียนอยู่ในระดับมาก 4.11  ความพึงพอใจในการสอนของอาจารย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  4.02 

การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  
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ข้อมูลนักศึกษา 

ปีการศึกษาที่
รับเข้า 

(ตั้งแต่ปีการศึกษา
ที่เริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
2553 2554 2555 2556 2557 

2553   16 14 10 10 - 
2554    16 13 12 11 
2555      11 18 20 
2556      19 16 
2557                          22 

รวม 16 30 34 59 69 
ร้อยละอัตราคงอยู่ 100 100 68.75 100 100 
 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา    

ในปีการศึกษา 2557 มีนักศึกษา น้อยลงเนื่องจาก มีการมีนักศึกษาท่ีออกกลางคัน และบางคนโยกย้าย
สถานศึกษาตามครอบครัว  

 
ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 

การรับนักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 

1. การรับนักศึกษา 
         ปีการศึกษา 2557 หลักสูตรมีการรับนักศึกษาตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ (เอกสาร
หมายเลข 4)  การรับนักศึกษามีการรับนักศึกษา 3 แบบ คือ การรับแบบสอบตรง  การรับแบบโควตา การรับระบบ 
Admission  การรับนักศึกษาจะรับตามแผนการรับนักศึกษา โดยแผนการรับมีการพิจารณาจากข้อมูลการรับในปี
ก่อน แผนการรับของหลักสูตรความต้องการของตลาดแรงงาน และอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา อาจารย์ประจ า
หลักสูตรเป็นผู้ก าหนดแผนการรับ  และเสนอรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย เพ่ือน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารคณะ จากนั้นส่งแผนการรับให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน        
การก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครเรียนมีดังนี้ 

(1) การรับระบบโควตา คุณสมบัติ คือ วุฒิที่รับเข้าศึกษา จบมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ ทุกแผนการเรียน  
คณะบริหารธุรกิจรับนักศึกษาโควตาซึ่งผ่านการพิจารณาผลการเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนดก่อนพิจารณาคุณสมบัติ
ด้านอื่น ต้องมีเกรดเฉลี่ยสะสม 4 ภาคการศึกษาไม่ต่ ากว่า 2.75 

(2) การรับระบบตรง คุณสมบัติ คือ วุฒิที่รับเข้าศึกษา จบมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ ทุกแผนการเรียน  
คณะบริหารธุรกิจรับนักศึกษาโควตาซึ่งผ่านการพิจารณาผลการเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนดก่อนพิจารณาคุณสมบัติ
ด้านอื่น ต้องมีเกรดเฉลี่ยสะสม 4 ภาคการศึกษาไม่ต่ ากว่า 2.00 

(3) การรับระบบ Admission คุณสมบัติคือ จบมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) ที่มีผลสอบโดยผ่านกระบวนการ
มาจาก  สกอ. 
           การคัดเลือกนักศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่โปร่งใส เป็นมาตรฐาน กล่าวคือ ใช้ข้อสอบเพ่ือคัดเลือกใน

หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7) Page 17 

ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
รอบแรก และใช้การสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกในรอบสุดท้าย ปีการศึกษา 2557 ก าหนดแผนรับดังนี้ สอบตรง 10 คน 
โควตา 5 คน Admission 55 คน ผลจากการรับนักศึกษาที่ได้รับจริงสอบตรงจ านวน 31 คน โควตา 6 คนและ 
Admission 23 คน รวมจ านวนทั้งหมด 60 คน ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ เกิดจากการเพ่ิมจ านวนตัวเลข
นักศึกษา Admission จากเดิมก าหนดเพียง 25 คน  แต่ปรับเพ่ิมเป็น 55 คน เพราะเกรงว่านักศึกษาจะมารายงาน
ตัวไม่ครบจ านวน 
การประเมินกระบวนการ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประเมินกระบวนการการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2557 ในส่วนของการ
ก าหนดแผนรับ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการรับนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการเข้าไป
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้กับโรงเรียนต่างๆ ที่อยู่บริเวณในจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดใกล้เคียง โดยส่งแผ่นพับไป
ตามโรงเรียนต่างๆ  

   
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  

มีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาแก่นักศึกษาตามระบบและกลไก ดังนี้ 
(1)  จัดท าแผนงานด้านการเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีความพร้อมในด้านต่าง ๆ 

ก่อนการเรียน 
(2) มหาวิทยาลัยจัดติวให้กับนักศึกษา เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน เป็นการติววิชา 

ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์  โดยดูจากคะแนนที่สอบเข้าว่านักศึกษาไม่พร้อมด้านไหน 
(3) มีการจัดการเรียนปรับพ้ืนฐานแก่นักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ เพื่อปรับพื้นฐานด้านภาษาอังกฤษ 
(4) มีการปฐมนิเทศให้กับนักศึกษาที่จัดโดยมหาวิทยาลัย เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการปฏิบัติตน  และ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
(5) มีการปฐมนิเทศให้กับนักศึกษาท่ีจัดโดยคณะบริหาร เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการปฏิบัติตน  และให้

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับนักศึกษาในระหว่างที่อยู่ในสถานศึกษา 
(6) ก าหนดให้มีการจัด Home Room โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาพบกับนักศึกษาเพ่ือชี้แจ้งให้นักศึกษาทราบ

เกี่ยวกับโปรแกรมการเรียน Road Map การเรียนของนักศึกษา และเป้าหมายที่คณะคาดหวังจาก
นักศึกษา 

(7) จัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนเข้าเรียน และให้
นักศึกษาประเมิน และท าการสรุปผลการประเมิน และน าเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ เพ่ือรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงต่อไป 

(8) น าผลที่ได้จากการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมาปรับปรุงแผนการเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาก่อนเข้าเรียน เพื่อจัดท าแผนในปีการศึกษาต่อไป 
 

               นอกจากนี้คณะฯ โดยฝ่ายพัฒนานักศึกษามีการจัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาได้รับรู้สิ่ง
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบการเรียนในมหาวิทยาลัย  การปฏิบัติตนในมหาวิทยาลัย แนะน าสถานศึกษาและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  แนะน าด้านทุนการศึกษา และมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการ
ปฐมนิเทศของปีการศึกษา 2557 โดยผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการบรรยายของวิทยากรอยู่ในระดับมาก 
คะแนน 3.87 ด้านกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก คะแนน 3.84 ด้านการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก คะแนน 
3.81 และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดปฐมนิเทศของปีการศึกษา 2558   
                 คณะฯมีการจัดท าคู่มือนักศึกษาแจกให้กับนักศึกษาใหม่ทุกคน ในเล่มคู่มือจะมีข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการเรียนของแต่ละหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน เพ่ือให้
นักศึกษาใช้เป็นคู่มือระหว่างที่ศึกษาในแต่ละหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
(โครงการติวก่อนเข้าเรียนโดยอาจารย์คณะบริหารเป็นผู้จัดติววิชาพ้ืนฐานของบริหารธุรกิจ) (โครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษา) (ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการปฐมนิเทศปี 57 และปี 58  ฝ่ายพัฒนานักศึกษา) 

 
การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  

    
 

 
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 
1. การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 2557 

หลักสูตรมีการด าเนินการด้านการให้ค าปรึกษาตามระบบและไกกลที่ก าหนดไว้(เอกสารหมายเลข 6  ) ดังนี้ 
(1) คณะส่งอาจารย์เข้าร่วมโครงการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยอาจารย์ทุกท่าน

ต้องได้รับการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษา 
(2) ประธานหลักสูตรเสนอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา แก่รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย เพ่ือจัดท า

ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา การเสนอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนระหว่าง
อาจารย์ที่ปรึกษากับจ านวนนักศึกษา 

(3) แจ้งค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้อาจารย์แต่ละท่านทราบว่าเป็นที่ปรึกษานักศึกษากลุ่มใด  
(4) อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่านต้องแจ้งวัน เวลา การให้ค าปรึกษาแก่ประธานหลักสูตร  โดย

ก าหนดให้อาจารย์ต้องมีเวลาในการให้ค าปรึกษาสัปดาห์ละ 6 ชั่วโมง 
(5) จัดท าเป็นประกาศแจ้งวัน เวลา การให้ค าปรึกษาของอาจารย์แต่ละท่าน โดยติดประกาศไว้ที่หน

ห้องพักอาจารย์ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งนักศึกษาทราบเมื่อพบนักศึกษา 
(6) ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและด้านอื่นแก่นักศึกษาและบันทึกในแบบฟอร์มการให้ค าปรึกษา 
(7) ติดตามผลการให้ค าปรึกษา โดยใช้วิธีสอบถามจากนักศึกษา และเพ่ือร่วมห้องเรียนของนักศึกษา  
(8) จัดเก็บแบบฟอร์มให้ค าปรึกษา  

 
            หลักสูตรมีการก าหนดหน้าที่ของที่ปรึกษาอย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนักศึกษาที่
เข้าเรียนในปีการศึกษา 2557 จ านวน 2 ท่าน คือ ผ.ศ.พิมพา หิรัญกิตติ และ ดร.ถนอมพงษ์ พานิช โดยพิจารณา
จากความเหมาะสมระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับจ านวนนักศึกษา เพ่ือท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ วิชาชีพ 
และด้านอ่ืน ๆ แก่นักศึกษา  มีการก าหนดวันเวลาที่นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา และแจ้งนักศึกษา
ทราบ ก าหนดช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษาโดยวิธีต่าง ๆ เช่น การจัดตารางเข้าพบนักศึกษา และการ
ติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการเก็บข้อมูลของนักศึกษาแต่ละคนและให้ความสนใจเป็นพิเศษแก่นักศึกษา
ที่มีผลการเรียนต่ า โดยการเรียกนักศึกษามาสอบถามและให้ค าปรึกษาด้านการลงทะเบียนเรียน  เมื่อสิ้นปีการศึกษา 
2557  
               นอกจากนี้คณะฯ โดยฝ่ายพัฒนานักศึกษามีการจัดท าคู่มือนักศึกษา ซึ่ งมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษาแจกแก่นักศึกษาทุกคน และมีอาจารย์แนะแนวที่พร้อมให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในด้านทุนการศึกษา  แนะ
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ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
แนวอาชีพ เมื่อสิ้นปีการศึกษามีการประเมินความพึงพอใจในการบริการด้านต่าง ๆ โดยมีคะแนนประเมินความพึง
พอใจด้านการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก คะแนน 3.91 คะแนน 
              ในส่วนของมหาวิทยาลัยมีแผนกงานแนะแนว ที่นักศึกษาสามารถเข้าไปปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ได้ทุกวัน 
 
               หลักสูตรมีการแต่งอาจารย์ที่ปรึกษา คือ ดร.ถนอมพงษ์ พานิช อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษา IMK4/55 
IMK4/56 IMK4/57  และอ.อดิศร ฉายแสง อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษา IMK4/58 ให้ดูแลนักศึกษา และมีตารางการ
ให้ค าปรึกษาสัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง และได้ติดประกาศไว้ที่บอร์ดของสาขาฯ เพื่อแจ้งให้นักศึกษาทราบ ดังนี้ 
 
 
กระบวนการประเมินผล         
หลักสูตรมีการประเมินผลการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา พบว่า อาจาย์ที่ปรึกษาได้มีการตั้งกลุ่ม line และมีการใช้ 
facebook โดยที่อาจารย์แต่ละท่านแจ้งว่า มีนักศึกษาเข้ามาพูดคุยทาง line เพ่ิมขึ้น การสื่อสารมีความใกล้ชิด 
นักศึกษามีความไว้วางใจ จะสื่อสารทุกเรื่อง แต่ถ้านักศึกษามีปัญหาต้องคุยนานๆ อาจารย์ก็จะนัดนักศึกษาเข้ามา
พบที่ห้องพักอาจารย์ ซึ่งขณะนี้มีนักศึกษาเข้ามาในกลุ่ม panpages ใช้ชื่อ สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มทร.
ธัญบุรี จ านวน 407 คน ท าให้การสื่อสารไปยังนักศึกษามีประสิทธิภาพ ไม่ตกข่าวสาร การแจ้งข่าวสารจะแจ้ง
เกี่ยวกับกิจกรรมของนักศึกษา  การเข้าพบนักศึกษา การลงทะเบียนต่างๆ อาจารย์บางคนก็สื่อสารผ่าน facebook 
ของกลุ่มตนเอง เพ่ือความสะดวกของแต่ละคน ผลการของการสร้าง facebook ก็ยังเป็นช่องทางส าหรับการติดต่อ
กับศิษย์เก่า และการท ากิจกรรมร่วมกัน 
(เอกสารรายงานการประชุมครั้งที่ 1) 
 
2.  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในทศวรรษท่ี 21  
               หลักสูตรได้ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาคือ นักการตลาดที่มีความ
เชี่ยวชาญทั้งด้านทฤษฎีและการปฏิบัติในระดับนานาชาติ หลักสูตรจึงมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนดังนี้ 
              1. จัดการเรียนการสอนที่เน้นภาษาอังกฤษมากขึ้น โดยก าหนดให้ผู้สอนมีการใช้แบบฝึกหัดที่เป็น
ภาษาอังกฤษเสริมให้กับนักศึกษา 
             2. มีการจัดวิชาที่นักศึกษาต้องค้นหาข้อมูล และเข้าพบสถานประกอบการจริง เพ่ือเป็นการฝึกการ
ท างาน และท าให้นักศึกษาได้ประสบการณ์จากธุรกิจ   
            4. มีการส่งนักศึกษาเข้าแข่งขันทักษะทางด้านการตลาด เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประสบการณ์ และใช้
ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนการสอน 
 
นอกจากนี้ ยังได้มีกิจกรรมต่างๆ โดยให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันในระดับประเทศ ในโครงการต่างๆ ดังนี้ 

1. โครงการ “กรงุไทย ต้นกล้าสีขาว” ประจ าปีการศึกษา 2557 
2. โครงการประกวดแผนพัฒนาธุรกิจ ของบริษัท Thai Coon BrandAge  และ One-2-call 
3. โครงการประกวดการแข่งขัน Marketing plan contest ครั้งที่ 7 
4. โครงการประกวดการแข่งขัน Marketing plan ของสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย 

 
             คณะฯมีงบประมาณให้นักศึกษาในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เช่น 
กิจการการแข่งขันกีฬา กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ              
             การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
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ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 

3 3 บรรลุเป้าหมาย  
    

 

ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 

การคงอยู่ 
         อัตราการคงอยู่ของนักศึกษามีดังนี้  
           หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ 
          1.ปีการศึกษา 2554 รับเข้า ชั้นปีที่ 1 จ านวน  16 คน  ขึ้นปี 2 จ านวน 13 คน  อัตราคงอยู่เท่ากับ  81.25   
          2.ปีการศึกษา 2555 รับเข้า ชั้นปีที่ 1 จ านวน  18 คน  ขึ้นปี 2 จ านวน 11 คน  อัตราคงอยู่เท่ากับ  61.11   
          3.ปีการศึกษา 2556 รับเข้า ชั้นปีที่ 1 จ านวน  19 คน  ขึ้นปี 2 จ านวน 16 คน  อัตราคงอยู่เท่ากับ   
84.21          
     
การส าเร็จการศึกษา 
          หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ 
ข้อมูลจ านวนนักศึกษา นับถึงสิ้นปีการศึกษา 2557 เป็นดังนี ้
ปีการศึกษาที่รับเข้า จ านวนที่รับเข้า จ านวนที่ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนที่คงอยู่ จ านวนที่หายไป 

2554 16 6 3 7 
2555 20 - 19 1 
2556 30 - 14 16 
2557 35 - 31 4 
รวม 101 6 67 28 

        จากข้อมูลของปีการศึกษา 2553-2557 มีอัตราการคงอยู่เท่ากับ  66.33% อัตราส าเร็จการศึกษาตาม
ก าหนดเวลาในหลักสูตรเท่ากับ  37.50% ในจ านวนที่ไม่ส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเนื่องจาก เกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 
2.00  มีนักศึกษาบางส่วนลาพักการศึกษา มีปัญหาทางครอบครัว ฯลฯ 
ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
             หลักสูตรได้ท าการส ารวจความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษาปีสุดท้าย ของปีการศึกษา 2557 ได้ 
พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (4.15)  มีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับ
มาก (4.37)  มีความพึงพอใจต่อสภาพการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (4.01) มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับมาก (4.07)  มีความพึงพอใจต่อการวัดประเมินผลอยู่ในระดับมาก  (4.14) และมีคามพึงพอใจต่อ
การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก  (4.22) 
           ในส่วนของข้อร้องเรียนคณะ/หลักสูตรได้จัดช่องทางส าหรับข้อร้องเรียนของนักศึกษาคือ มีกล่องใส่ข้อ
ร้องเรียนติดบริเวณอาคาร 4 ชั้น 1 อาคาร 2 ชั้น 1 อาคาร 3 ชั้น 1  นอกจากนี้ยังมีช่องทางสายตรงคณบดีที่
สามารถร้องเรียนได้ ในปีการศึกษา 2557 ไม่พบข้อร้องเรียนจากนักศึกษา  
การประเมินตนเอง 
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ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  

    
    

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
           ในส่วนของความพึงพอใจของนายจ้างต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.95) แยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ในระดับมาก (4.16)  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพอยู่ในระดับมาก  
(3.98)  ด้านเชาว์ปัญญาที่ส่งผลต่อการฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (3.74)  ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและผู้รับผิดชอบ
อยู่ในระดับมาก  (4.16)  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
(3.71)               
การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
4 3.95 ไม่บรรลุเป้าหมาย  

    
 
2.2 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี 
           จากผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตพบว่า บัณฑิตมีงานท าคิดเป็นร้อยละ 88.89    
ในส่วนของความพึงพอใจของนายจ้างต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพบว่า  
เนื่องจาก ต าแหน่งที่ท าไม่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ทางด้านการตลาด นักศึกษาสามารถประยุกต์ได้และสามารถท างานได้ 
            
วันที่ส ารวจ  พฤษภาคม  2558  
สรุปข้อมูลส ารวจได้ดังนี้      

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 10 100 
จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจ 9 90.00 
จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา(ไม่นับรวม
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาที่เรียน 
- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

 
 
8 
- 

 
 

88.89 
- 

จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ - - 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา - - 
จ านวนบัณฑิตท่ีไม่ได้งานท าไม่ได้ศึกษาต่อ 1 11.11 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท 0 0 
จ านวนบัณฑิตที่เกณฑ์ทหาร 0 0 
จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ 0  
   
 
 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ (7+1=8) 
  

 
 

 
 
ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี = 88.89 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
 

โดยวิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ
เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอื่นที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพื่อเป็นข้อมูลใน
การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

           จ านวนบัณฑติปริญญาตรทีี่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี(8) 
        ค่ารอ้ยละ  =                                                                                                 x 100 
                                                      จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจท้ังหมด(9) 
 

 
คะแนนผลการประเมินในปีนี้   =    ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (90)  x  5      
                                                                        100 
                                     =     4.5                      
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สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา  
รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี

การศึกษา 
ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 

วิชาศึกษาทั่วไป 
01-110-009 
การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและ
สังคม 

 
1/2557 

 
9 

 
3 

 
5 

 
4 

 
1 

 
- 

 
- 

 
2 

 
24 

 
22 

01-010-010 
การพัฒนา
บุคลิกภาพ 

1/2557 10 6 10 7 4 1 - - 38 38 

01-320-001 
ภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน 

1/2557 5 2 8 6 - - - 2 23 21 

01-320-003 
สนทนา
ภาษาอังกฤษ 

1/2557 14 5 7 4 1 - - - 31 31 

01-610-002 
นันทนาการเพ่ือ
ชีวิตประจ าวัน 

1/2557 15 2 2 1 - - - 2 22 20 

09-121-045 
สถิติทั่วไป 

1/2557 - 1 - 1 1 4 10 5 22 17 

วิชาชีพพื้นฐาน 
05-290-101 
หลักการตลาด 

 
1/2557 

 
- 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
6 

 
2 

 
3 

 
29 

 
26 

05-390-101 
หลักการจัดการ
และองค์การ 

1/2557 3 14 4 - - - - - 22 22 

05-390-103 
การวิเคราะห์
ธุรกิจเชิงสถิติ 

1/2557 1 1 2 5 3 4 2 - 18 18 

05-390-201 
การวิเคราะห์เชิง
ปริมาณทาง

1/2557 5 3 - 5 7 - 1 1 22 21 

หมวดที่ 4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร
ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
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รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 

ธุรกิจ 
วิชาชีพเลือก 
05-290-203 
การบริหารการ
จัดซื้อ 

 
1/2557 

 
- 

 
- 

 
4 

 
2 

 
1 

 
4 

 
6 

 
15 

 
32 

 
17 

05-290-304 
การตลาดลูกค้า
สัมพันธ์ 

1/2557 23 7 2 2 6 1 - - 41 41 

05-290-307 
การตลาดบริการ 

1/2557 4 4 4 5 5 4 4 5 35 30 

05-290-309 
การตลาด
ระหว่างประเทศ 

1/2557 7 5 5 6 9 5 2 - 39 39 

05-890-207 
การฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษ
ทางธุรกิจ 

1/2557 2 5 6 4 1 - - 3 21 18 

05-210-403 
การวิจัย
การตลาด 

1/2557 1 2 3 1 6 - - 1 14 13 

05-210-405 
การศึกษาความ
เป็นไปได้เพ่ือ
โครงการ
การตลาด 

1/2557 - 3 3 2 1 1 - - 10 10 

วิชาเสริมสร้าง
ประสบการณ์ 
05-310-321 
เตรียมความ
พร้อม
ประสบการณ์
วิชาชีพ 

 
1/2557 

 
 

        
10 

 
10 

05-290-412 
การปฏิบัติการ
ทางการตลาด 

1/2557         11 11 

วิชาศึกษาทั่วไป 
09-090-010 

2/2557 5 4 4 3 11 4 3 1 35 34 
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รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 

วิทยาศาสตร์กับ
ธรรมชาติ 
01-320-005 
ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสมัคร
งาน 

2/2557 5 2 12 1 4 - - - 24 24 

01-610-008 
ลีลาศเพ่ือ
สุขภาพ 

2/2557           

วิชาชีพบังคับ 
05-190-201 
ความรู้เบื้องต้น
ทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

2/2557 9 6 5 3 5 10 - 1 39 38 

05-290-201 
พฤติกรรม
ผู้บริโภค 
 
 

2/2557 1 3 1 6 7 4 8 5 35 30 

05-390-201 
การวิเคราะห์เชิง
ปริมาณทาง
ธุรกิจ 

2/2557 1 2 3 1 2 1 3 - 15 13 

05-290-302 
นโยบายการจัด
จ าหน่าย 

2/2557 13 3 7 7 4 - - 1 35 34 

05-290-308 
การตลาดสินค้า
อุตสาหกรรม 

2/2557 - - - 1 7 6 6 1 35 15 

05-290-310 
การบริหาร
การค้าปลีก 

2/2557 - 3 2 4 3 4 12 8 36 28 

05-790-101 
หลัก
เศรษฐศาสตร์ 

2/2557 - 2 2 7 7 7 7 1 35 32 

05-890-220 
ภาษาอังกฤษ

2/2557 1 2 -  2 4 - - 13 13 
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รหัส ชื่อวิชา ภาค/ปี
การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนักศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผ่าน 

เพ่ือการโต้ตอบ
ทางธุรกิจ 
05-290-204 
การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ 

2/2557 - 2 4 8 5 2 3 - 24 24 

05-290-401 
การบริหาร
การตลาด 

2/2557 2 4 5 3 2 - - - 20 20 

05-290-402 
การบริหารตรา
สินค้า 

2/2557 3 4 3 5 1 2 5 1 24 23 

05-210-404 
กลยุทธ์
การตลาดและ
การวางแผน 

2/2557 1 2 3 2 2 - - - 10 10 

05-290-409 
สัมมนาปัญหา
การตลาด 

2/2557 1 4 2 3 1 - 1 - 12 12 

 
คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 

ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ผลการด าเนินงาน 

1. หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร 
                คณะบริหารธุรกิจมีการมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยเป็นผู้ควบคุมระบบและกลไก
การปรับปรุงหลักสูตร โดยมีการจัดอบรมเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรแก่อาจารย์ มีการท าวิจัยเพื่อส ารวจความ
ต้องการของสถานประกอบการ และมอบให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าการปรับปรุงหลักสูตรใหม่เพ่ือให้เป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยหลักสูตรมีการปรับปรุงใหม่ทุกรอบ 5 ปี และมีการ
ปรับปรุงย่อยหากมีรายวิชาใดที่ต้องเพ่ิมในหลักสูตรเพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย ขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตร
คือ มีการส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการ จากบัณฑิต  ผู้ใช้บัณฑิต  นักศึกษาปีสุดท้ายของหลักสูตร ศิษย์เก่า 
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยในส่วนของบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ  และด าเนินการตามระบบและกลไก
การปรับปรุงหลักสูตร ที่ก าหนดโดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
              ปีการศึกษา 2556 มีการปรับปรุงย่อยหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตร
นานาชาติ โดยปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ หลักสูตรปรับปรุงใหม่ครบรอบปรับปรุงในปี 2557 ได้รับอนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัย เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 4/2556 วันที่ 25 เมษายน 2556 เพ่ือใช้กับนักศึกษาปีการศึกษา 
2556 หลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 2 ท่าน จากเดิม นายวัลลภ นิมมานนท์ 
เป็น นายถนอมพงษ์ พานิช และ จากเดิม นายอุดม สายะพันธ์ เป็น นายอดิศร ฉายแสง  
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      สกอ. รับทราบให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2557 
2. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชานั้นๆ      

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการตลาดประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์หลักสูตร เดิม 
และน าข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ และมีการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณารายวิชาที่ควรต้องลด รายวิชาที่ต้องเพ่ิม  หรือรายวิชาใดมีเนื้อหาที่ซ้ าซ้อนเพ่ือท าการ
ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชา   

2. สืบค้นข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ เช่น หลักสูตรของสากล   หลักสูตรของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพ่ือวิเคราะห์
ทิศทางของหลักสูตร 
 
การประเมินกระบวนการ 
           อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประเมินผลจากนักศึกษาในการลงทะเบียนวิชาปฏิบัติ การซักถามจากศิษย์
เก่า ท าให้ทราบว่าการเรียนวิชาที่เน้นปฏิบัติและนักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท าให้ นักศึกษามี
ทักษะเพ่ิมข้ึน กล้าแสดงออก มีความคิดสร้างสรรค์ เมื่อจบการศึกษาไปสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
(เอกสารรายงานการประชุมครั้งที่ 3) 
 การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  

     
การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ผลการด าเนินงาน 
1. หลักสูตรมีระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน  ดังนี้ 
(1) กรรมการบริหารคณะก าหนดภาระการสอน และแจ้งประธานหลักสูตรทราบเพ่ือใช้ประกอบการก าหนด

ผู้สอน 
(2) ประธานหลักสูตรก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนโดยพิจารณาจาก คุณวุฒิการศึกษาความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประสบการณ์การสอนในอดีต 
(3) ผู้รับผิดชอบก าหนดอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละเทอม 
(4) น ารายชื่ออาจารย์ผู้สอน เสนอคณะกรรมการประจ าหลักสูตรเพ่ือพิจารณา หากเห็นชอบส่งข้อมูลอาจารย์

ผู้สอนให้ฝ่ายวิชาการและงานทะเบียน 
(5) ฝ่ายวิชาการและงานทะเบียนสรุปรายชื่ออาจารย์ผู้สอน จ านวนวิชาที่สอน จ านวนกลุ่มที่สอน น าเสนอรอง

คณบดีฝ่ายวิชาการ และน าเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ 
(6) พิจารณาการจัดอาจารย์ผู้สอนว่าเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่ ถ้าไม่ต้องมอบอาจารย์ประจ าหลักสูตร

ปรับปรุงผู้สอน 
(7) ประธานหลักสูตรแจ้งผู้สอนทราบ ถึงรายวิชาที่ต้องสอน ตารางสอน และมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท า 

มคอ. 3 กรณีที่ 1 รายวิชามีผู้สอนหลายคนต้องจัดท า มคอ. 3 ร่วมกัน และใช้ข้อสอบร่วมกันเพ่ือเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

(8) เมื่อสิ้นภาคการศึกษาติดตามผลการสอนจากผลการประเมินคุณภาพการสอนที่ประเมินโดยนักศึกษาใน
มคอ. 5 

(9) น าผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์เข้าที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร และแจ้งผลการ
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ประชุมเพ่ือให้อาจารย์แต่ละท่านปรับปรุงการสอนในเทอมถัดไป  
 

            ในปีการศึกษา 2557 หลักสูตรมีการก าหนดผู้สอนตามระบบและกลไกที่ก าหนดโดยมีการพิจารณา
ประกอบกับ มคอ. 2   การก าหนดผู้สอนในภาคการศึกษาที่ 1 มีรายวิชาทั้งหมด  6   รายวิชา เป็นผู้สอนจาก
อาจารย์ประจ า  2  คน และอาจารย์พิเศษจ านวน  4 คน ภาคการศึกษาที่ 2 มีรายวิชาทั้งหมด  8 รายวิชา เป็น
อาจารย์ประจ า  1 คน และอาจารย์พิเศษจ านวน 6 คน การก าหนดผู้สอนจะพิจารณาจากคุณวุฒิ  เกณฑ์ภาระงาน  
ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ์สอนของอาจารย์ โดยมีภาระการสอนที่ใกล้เคียงกัน และก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนมี
การจัดท า มคอ. 3 ครบทุกรายวิชาก่อนการเปิดภาคเรียนและประธานหลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนต้องมีการ
ส่ง มคอ. 3 ให้ประธานหลักสูตรพิจารณาก่อนการน าไปใช้กับการเรียนการสอน โดยประธานหลักสูตรจะตรวจสอบ
ความถูกต้องของการกระจายผลการเรียนรู้ (Curriculum Mapping) เทคนิคการสอนเหมาะสม การวัดประเมินผล
เหมาะสม หากพิจารณาแล้วเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอน หากประธานพิจารณาแล้วไม่เหมาะสม
จะส่งคืนให้กับอาจารย์ผู้สอนเพื่อท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของประธานหลักสูตรก่อนน าไปใช้ 
             มีการก าหนดให้ผู้สอน 1 ท่านสอนนักศึกษาห้องเดิมได้ไม่เกิน 3 ครั้งเพ่ือให้นักศึกษาได้พบอาจารย์ที่
หลากหลาย  
 
กระบวนการประเมินผล 
            อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการการก าหนดผู้สอนพิจารณาจากการน าผล
การประเมินโดยนักศึกษาแต่ละวิชา และแต่ละบุคคลมาวิเคราะห์ รวมถึงข้อเสนอแนะของนักศึกษา พบว่า 
นักศึกษาประเมินความพึงพอใจอาจารย์ผู้สอนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.51 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ จึงขอให้อาจารย์
ผู้สอนปรับปรุงกระบวนการสอน และเพ่ิมตัวอย่างใหม่ๆ ให้กับนักศึกษาให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ส าหรับมคอ.
3 ก็ขอให้อาจารย์ผู้สอนเพิ่มข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้เรียนและให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน 
(เอกสารรายงานการประชุมครั้งที่ 3) 
 
 2 การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 
              หลักสูตรมีระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม มคอ. 3  และการบูรณาการ ดังนี้ 
             (1) วิชาที่มีการสอนโดยอาจารย์หลายท่าน ต้องมีการจัดท า มคอ. 3 ร่วมกัน โดยอาจารย์ผู้สอนต้องมี
การประชุมเพ่ือก าหนด มคอ. 3 และใช้ มคอ. 3 ร่วมกัน 
             (2) วิชาที่มีอาจารย์ผู้สอนหลายคน ต้องใช้ข้อสอบเพียงชุดเดียว เพื่อสร้างมาตรฐานการวัดผลการศึกษา 
             (3) ข้อสอบที่ใช้ในการวัดผลการศึกษา ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการด้านวิชาการของ
สาขาวิชา 
             (4) มคอ. 3 และ มคอ. 5 ที่จัดท าต้องน าส่งให้ประธานหลักสูตรพิจารณาก่อนการน าไปใช้ในการสอน 
และต้องน าเสนอเพ่ือการพิจารณาก่อนเปิดเทอม 
             (5) มีการติดตามผลการสอน โดยพิจารณาจากผลการประเมินจากนักศึกษา ถ้าผลการประเมินจาก
นักศึกษาของอาจารย์ท่านใดต่ ากว่า 3.50 ประธานหลักสูตรจะต้องด าเนินการ โดยให้อาจารย์ผู้ที่มีผลการประเมิน
ต่ ากว่า 3.50 อธิบายเหตุผล พร้อมเสนอแนวทางปรับปรุงการสอนเพ่ือให้ผลการประเมินเพ่ิมข้ึน 
            6. มีการทวนสอบการวัดและประเมินผล โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียน
การสอน เพ่ือท าการทวนสอบข้อสอบว่ามีการค านวณคะแนนที่ถูกต้อง มีการวัดผลตรงกับวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์
การประเมินที่ก าหนดไว้  
            (7) หากมีการงดการเรียนการสอนต้องมีการชดเชย โดยมีการจัดท าใบชดเชยการเรียนการสอน และส่ง
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หัวหน้าสาขาอนุญาต และน าส่งฝ่ายวิชาการและวิจัย เพ่ืออนุมัติ 
                  ในปีการศึกษา 2557 หลักสูตรด าเนินงานตามระบบที่ก าหนดไว้ โดยมีการแจ้งอาจารย์ผู้สอนทุก
ท่าน เมื่อใกล้ถึงก าหนดส่ง มคอ. 3 จะมีการแจ้งผู้สอนให้ด าเนินการจัดท า มคอ. 3 ในระบบ Vision Net โดย
ประธานหลักสูตร เมื่อใกล้ปิดระบบการจัดท า มคอ. 3 ประธานหลักสูตรจะเข้าดูสรุปผลการจัดท า มคอ. 3 ใน
ระบบ Vision Net หากมีรายวิชาใดท่ียังไม่มีการจัดท า มคอ. 3 จะมีการแจ้งอาจารย์ผู้สอนเป็นครั้งสุดท้าย จากการ
ประเมินผลการจัดท า มคอ. 3 พบว่า การจัดท า มคอ. 3 ล่าช้า จึงมีการปรับปรุงการด าเนินงานโดยในปีการศึกษา 
2558 ประธานหลักสูตรจะมีการก าหนดช่วงเวลาที่แน่นอนในการจัดท า มคอ. 3 โดยให้อาจารย์ทุกคนต้องจัดท า 
มคอ. 3 ในช่วงที่ก าหนดพร้อมกัน โดยมีประธานหลักสูตรเป็นผู้ก ากับการจัดท า มคอ. 3 
             การก ากับ ติดตาม การจัดการเรียนการสอน มีการติดตามการจัดการเรียนการสอนโดยมีการจัดท าแฟ้ม
เซ็นชื่อให้กับนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน หากมีการงดการเรียนการสอนต้องมีการเขียนใบชดเชยและให้หัวหน้า
สาขาวิชาอนุมัติ และดูผลการจัดการเรียนการสอนจากผลการประเมินคุณภาพการเรียนการสอนจากนักศึกษา  
หากเป็นการเรียนการสอนที่ผู้สอนเป็นอาจารย์พิเศษจะมีการเซ็นชื่อมาปฏิบัติงาน และสอบถามจากนักศึกษา    
เมื่อได้ผลการประเมินคุณภาพการเรียนการสอนจากนักศึกษาแล้วจะน าข้อร้องเรียนของนักศึกษามาปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2557 ไม่มีการร้องเรียนจากนักศึกษา 
 
กระบวนการประเมินผล   
          ในปีการศึกษา 2556 การจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 5 มีการจัดท าโดยด้วยระบบมือ คืออาจารย์แต่ละท่าน
จัดท าและน าส่งให้ประธานหลักสูตร ซึ่งพบว่ามีปัญหาเรื่องของความล่าช้า และการตรวจสอบจ านวนรายวิชาที่
จัดท า มคอ. 3 และ มคอ 5 ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงได้มีการประเมินกระบวนการการจัดท า มคอ. 3 และ 5 ใหม่โดย
น าระบบคอมพิเตอร์มาช่วยในการจัดท า มอค. 3 และ 5 ในระบบ Vision Net 
การปรับปรุงกระบวนการ และผลการปรับปรุง 
          หลังการน าระบบ Vision Net ของมหาวิทยาลัยมาใช้ในปีการศึกษา 2557 ท าให้อาจารย์จัดท า มคอ. 3 
และ มคอ. 5 ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น และสามารถตรวจสอบได้ง่ายกว่าการใช้ระบบมือ 
 
  3 การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
               หลักสูตรมีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนด้านการบูรณาการดังนี้ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมร่วมกันกับอาจารย์ผู้สอนทุกคน และสอบถามผู้สอนว่าผู้ใดยินดี
จะบูรณาการพันธกิจด้านต่าง ๆ และก าหนดผู้รับผิดชอบในการบูรณาพันธกิจต่าง ๆ กับรายวิชาที่สอน 

2. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบการบูรณาการในแต่ละด้าน คิดวิธีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการ
บริการวิชาการ การบูรณาการการเรียนการสอนกับศิลปวัฒนธรรม การบูรณาการการเรียนการสอนการวิจัย และ
ให้เขียนวิธีการใน มคอ. 3 

3. ส่ง มคอ. 3 ให้ประธานหลักสูตรพิจารณา และน าไปจัดการเรียนการสอน 
 
ในปีการศึกษา 2557 หลักสูตรมีการบูรณาการดังนี้  
(1)   หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์บูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ ในรหัส

วิชา 05-290-409 รายวิชาสมัมนาปัญหาการตลาด ในภาคการเรียนที่ 2/2557 เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในหัวข้อ
รายวิชาที่บูรณาการให้เป็นกรณีศึกษาโดยให้นักศึกษาวิเคราะห์แผนการตลาด 

(2) ได้มอบหมายอาจารย์บูรณาการการเรียนการสอนกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในรหัสวิชา 
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05-290-409 รายวิชาสัมมนาปัญหาการตลาด ในภาคการเรียนที่ 2/2557  เพ่ือให้นักศึกษามีความตระหนัก การ
เรียนรู้วัฒนธรรม ให้นักศึกษาท ากิจกรรมกลุ่ม ตั้งบูธออกร้านทั้งหมด 4 บูธ 4 ภาค เพ่ือให้นักศึกษาได้แสดงออก 
วิถีชีวิตของแต่ละภาค ด้านการแต่งกาย การบริโภค ท าให้นักศึกษาได้ซึมซับขนมธรรมเนียมประเพณีต่างๆ มากขึ้น 
                 โดยสาขาวิชาฯ มีการเขียนวิธีการบูรณาการไว้ใน มคอ. 3 ของแต่ละรายวิชา เมื่อสิ้นภาคการศึกษามี
การประเมินผลการบูรณาการด้านต่าง ๆ และรายงานผลการประเมินไว้ใน มคอ. 5  หากประเมินผลและไม่บรรลุ
ตัวชี้วัดจะมีการปรับปรุงกระบวนการบูรณาการในพันธกิจนั้นในปีการศึกษาต่อไป 
  
กระบวนการประเมินผล   
                  หลักสูตรได้มีการประเมินผลการบูรณาการ พบว่า การบูรณาการสอนกับการบริการวิชาการใน
รายวิชาสัมมนาปัญหาการตลาด ในภาคการเรียนที่ 2/2557 ประสบความส าเร็จดี ดังนั้นในการประชุมสาขาวิชาฯ 
จึงขอให้มีการบูรณาการเพ่ิมขึ้นในรายวิชาอ่ืนๆ ส าหรับการบูรณาการวิจัยกับการเรียนการสอน ซึ่งในปี 2557 ทาง
สาขาวิชาไม่มีงานวิจัยที่จะสามารถไปบูรณากับการสอนได้ จึงน าข้อมูลไปเพ่ือใช้ในการวางแผนในปีการศึกษา 
2558    (เอกสารรายงานการประชุมครั้งที่ 3) 
 
   การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  

     
การประเมินผู้เรียน 
ผลการด าเนินงาน 
1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

หลักสูตรมีระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และมีการด าเนินงานตาม
ระบบที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

          1. หลักสูตรมีการก าหนดให้ผู้สอนในรายวิชาที่มีผู้สอนหลายคน ต้องมีการประชุมกันเพ่ือการก าหนด
วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ก่อนจัดท า มอค. 3 และก าหนดให้ใช้ข้อสอบชุดเดียวกันในการวัดและประเมินผล
นักศึกษาทุกกลุ่มท่ีเรียนในรายวิชาเดียวกัน เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการประเมินผล 
                 2.หลักสูตรมีการก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาพิจารณาผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิที่ก าหนดไว้ใน มคอ. 2 และพิจารณาจาก Curriculum Mapping ของรายวิชาที่สอน และน ามา
วางแผนและก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้ได้ผลการเรียนรู้ตามที่ มคอ. 2 ก าหนด และจัดท า มคอ. 
3 ซึ่งถือเป็นแผนการสอน โดยผู้สอนต้องชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลการเรียนให้กับนักศึกษาในสัปดาห์แรกที่มีการ
เรียนการสอนโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ เกณฑ์การให้คะแนนในแต่
ละส่วน  เกณฑ์การตัดเกรด   
                 3. ส่ง มคอ. 3 ที่มีเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานการเรียนให้ประธาน
หลักสูตรพิจารณา หากผ่านการพิจารณาสามารถน าไปใช้ในการวัดและประเมินผลได้ หากพิจารณาแล้วพบว่า
เกณฑ์การประเมินไม่เหมาะสมประธานหลักสูตรจะมอบให้ผู้สอนปรับปรุงเกณฑ์การประเมินใหม่ ก่อนน า มคอ. 3 
ไปใช้จริง 
                4. ข้อสอบที่ใช้วัดผลการเรียนรู้จะต้องได้รับการพิจารณาจากกรรมการวิชาการของสาขาวิชาที่ได้รับ
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การแต่งตั้ง  ก่อนน าไปใช้ในการสอบ (ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการวิชาการ) 
               5. เมื่อสิ้นภาคการศึกษามีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา เพ่ือให้ทราบว่ามีการ
ด าเนินการตาม มคอ. 3 ได้ครบถ้วนหรือไม่  มีการประเมินคุณภาพการเรียนการสอน และอาจารย์ผู้สอนมีการ
ปรับปรุงตามผลการประเมิน  เพื่อใช้ส าหรับการวางแผนการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป 
 

กระบวนการประเมินผล   
            หลักสูตรมีการประเมินผล การด าเนินในการจัดท า มคอ.3 ยังพบว่า มคอ.3 อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถ
กรอกได้ อาจารย์บางท่านกรอกผ่านระบบของมหาวิทยาลัยแล้ว ปรากฏว่า ข้อมูลการส่งเข้าระบบไม่สมบูรณ์ มี
ปัญหาทางเทคนิค ซึ่งมหาวิทยาลัยรับทราบแล้ว และจะไปแก้ไขระบบเพ่ือในปี 2558 การจัดท ามอค.3 จะเป็นไป
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  ส าหรับการทวนสอบ ผลพบว่า การให้เกรดนักศึกษามีความคลาดเคลื่อน ซึ่งได้
ตรวจสอบแล้วจึงขอให้อาจารย์ผู้สอนแก้ไขเกรดให้นักศึกษาตามความเป็นจริง และเป็นประโยชน์ของนักศึกษา 
(เอกสารรายงานการประชุมครั้งที่ 3) 
 
 
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
                 หลักสูตรมีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยการทวนสอบผลการประเมิน
การเรียนรู้โดยพิจารณาจากรายวิชาที่ผลการเรียนของนักศึกษาที่ผิดปกติเช่น รายวิชาที่มีผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาต่ าเกินไป หรือรายวิชาที่มีผลการเรียนรู้สูงเกินไป เป็นข้อมูลที่ได้จาก มคอ. 5 ของแต่ละรายวิชา  
รายวิชาที่มีผลการประเมินผิดปกติจะต้องให้ผู้สอนชี้แจงเหตุผล และพิจารณาหาสาเหตุว่าความผิดปกตินั้นเกิด
จากสาเหตุใด สาเหตุจากผู้สอน หรือสาเหตุจากนักศึกษา 
                  ก าหนดให้มีการทวนสอบเครื่องมือในการวัดและประเมินผล โดยกรรมการที่มีค าสั่งแต่งตั้ง และท า
การตรวจสอบคะแนน ตรวจสอบข้อสอบว่าตรงกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา (รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้) 

 
 กระบวนการประเมินผล   
                หลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาจะมีเกรดเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ 
โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ซึ่งยังไม่สามารถปรับตัวได้ ส่วนค่าคะแนนที่นักศึกษาได้รับส่วนใหญ่จะเป็นวิชาศึกษา
ทั่วไป เช่น วิชา สิถิติ 1 ภาษาอังกฤษ  ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป พบว่า ค่าคะแนนที่ได้ ส่วนใหญ่จะเป็นวิชา
พ้ืนฐาน เช่น วิชา การวิเคราะห์ธุรกิจเชิงสถิติ  หลักการเงินธุรกิจ  เป็นต้น  ทางสาขาวิชา จึงได้มีการปรับแผนการ
เรียน โดยให้นักศึกษาลงเรียนวิชาที่ไม่ใช่ค านวณ ให้นักศึกษามีเกรดที่สามารถจะเรียนได้ และมีการพูดคุยกับ
นักศึกษาเพ่ือให้เข้าใจและมีการปรับแผนการเรียน ให้นักศึกษามีความตั้งใจเรียนเพ่ิมขึ้น และแนะน าให้นักศึกษา
รวมกลุ่มติว เพื่อให้ผลการเรียนดีขึ้น   (เอกสารรายงานการประชุมครั้งที่ 3) 
 
  3.  การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร(มคอ. 5 มคอ.6 และมคอ.7) 
            หลักสูตรมีระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และในปีการศึกษา 2557มี
การด าเนินการตามระบบที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
 

1. แจ้งให้ผู้สอนต้องมีการจัดส่ง มคอ. 5 ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา โดยจัดท าในระบบ Vision 
Net โดยผู้สอนต้องรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา ผลการเรียนของนักศึกษา  ปัญหาในการ
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จัดการเรียนการสอน ผลการประเมินคุณภาพการสอน ผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
2. กรรมการประจ าหลักสูตรน ารายงานผลการจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชาเข้าที่ประชุม

กรรมการประจ าหลักสูตรเพื่อพิจารณาผลการจัดการเรียนการสอน ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอน การ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนเสนอแนะ พิจารณาว่าการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของ มคอ. 2 หรือไม่  

3. จัดท า มคอ. 7 เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรปีการศึกษา 2557  
4. รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร ประเด็นปัญหา วิธีการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน ต่อคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือขอข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป 

5. ด าเนินการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารคณะ และ
คณะกรรมการประจ าคณะ 
 
กระบวนการประเมินผล   
                หลักสูตรมีการประเมินผล ก ากับติดตาม มคอ.5  มคอ.6  มคอ.7 โดยน าข้อมูลทั้งหมดมาท ารายงาน 
มคอ.7 ซึ่งพบว่า การรวบรวมข้อมูลบางส่วนมีความซับซ้อนในการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลที่ได้ด าเนินการในปี 
2557  ยังไม่มีการเก็บข้อมูลที่ดี ท าให้ข้อมูลบางส่วนขาดหายไป ดังนั้น ทางสาขาจึงมีการปรับปรุงเรื่องการการเก็บ
ข้อมูลต้องให้มีระบบเพ่ือการด าเนินงานในปีต่อไปจะได้มีประสิทธิภาพ 
การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผลผู้เรียน 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  

    
 

 
ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการในปี
การศึกษา 2557 
(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพื่อวางแผน ตดิตาม และ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

ทางหลักสูตรได้มีการจัดการ
ประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสตูรปลีะ 3 ครั้ง เพ่ือ
วางแผนติดตาม และ
ทบทวนการด าเนินงานของ
หลักสตูรโดยอาจารย์ประจ า
หลักสตูร 5 คน ไดเ้ข้าร่วม
ประชุมครบทุกคน โดยคดิ
เป็นร้อยละ 100 ในภาคการ
เรียนที่ 1 ภาคการเรียนที่ 2  
และภาคการเรียนท่ี 3 

อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีการ
ประชุมเพื่อวางแผน ตดิตาม 
และทบทวนการด าเนินงานของ
หลักสตูร โดยทุกครั้งมีอาจารย์
ประจ าหลักสตูรเข้าร่วมอย่าง
น้อย ร้อยละ 80 ตามรายงาน
การประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสตูร ครั้งท่ี 1  วันท่ี 20 
มิ.ย. 57 ครั้งท่ี 2 วันท่ี 11 ม.ค. 
58 และครั้งท่ี 3 วันท่ี 7 พ.ค. 
58 

 
 
 
 
 

 

2. มีรายละเอียดของหลักสตูร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ

รายละเอียดหลักสูตร (มคอ.
2) ปี 2553 ไดผ้่านความ

มีรายละเอียดของหลักสูตรตาม
แบบ มคอ. 2  
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการในปี
การศึกษา 2557 
(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

เห็นชอบจาก สกอ. วันท่ี  
มิถุนายน 2553 และมี
หนังสือประทับตราเพื่อแจ้ง
ให้ทราบผลการพิจารณา
จากส านักงานมาตรฐานและ
ประเมินผลอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

เป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
หลักสตูรนานาชาติ (ปรับปรุง) ปี 
2554 ทีส่อดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผ่าน
การอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย
เมื่อวันท่ี 21 เมษายน 2554 
รับทราบจาก  สกอ. วันท่ี 4 
พฤศจิกายน 2554 

 
 
 
 
 

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้าม)ี ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปดิ
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบ
ทุกรายวิชา 

ทางหลักสูตรให้อาจารย์
ผู้สอนจัดท า มคอ.3 ใน
ระบบท่ีมหาวิทยาลัยได้
จัดเตรียมไว้โดย สวท. ครบ
ทุกรายวิชา ก่อนเปิดภาค
การศึกษาท่ี 1 ภาค
การศึกษาท่ี 2 และภาคการ
เรียนที่ 3/2557 

ปีการศึกษา 2557 มีรายวิชาเปิด
ทั้งสิ้น 18 รายวิชา  
รายวิชา  ทุกรายวิชามีการจดัท า
รายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์ 
มคอ. 3  และ มคอ 4 ครบทุก
รายวิชาก่อนเปิดภาคเรียนของ
แต่ละภาคเรียน ในระบบ  
Vision  Net ของส านักงาน
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

  
 
 
 

 

4. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา และรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้าม)ี ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา 
 

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน
ในแต่ละภาคเรยีน ทาง
หลักสตูรการตลาด
ก าหนดให้คณาจารย์ผูส้อน
รายวิชาจุดท ารายงานผล
การด าเนินการของรายวิชา
ตามแบบ มคอ.5 ครบทุก
รายวิชาที่จัดการเรียนการ
สอนภายใน 30 วันหลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่ 1  
ภาคการศึกษาที่ 2 และภาค
การเรยีนที่ 3/2557  ใน
ระบบท่ีมหาวิทยาลัยได้
จัดเตรียมไว้โดย สวท. ครบ
ทุกรายวิชา 
 
 

มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา ตาม
แบบ มคอ. 5  ครบทุกรายวิชา
ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาของแต่ละภาค
การศึกษา ในระบบ Vision Net 

 
 
 
 

 

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
ภายใน 60วัน หลังสิ้นสุดปี

ทางหลักสูตรการตลาด
จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว

มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ. 7  แล้วเสร็จภายใน 

  
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการในปี
การศึกษา 2557 
(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
การศึกษา หลังสิ้นสุดการศึกษาภายใน 

60 วัน 
60 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
ที 2 ปีการศึกษา 2557 ในระบบ 
Vision  Net 

6. มีการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้าม)ี อย่างนอ้ยร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแตล่ะปี
การศึกษา 

 มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ. 3 ร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนใน
ปีการศึกษา 2557  
ภาคการเรียนที่ 1/2557 มี
จ านวน 11 กลุ่ม ทวนสอบ 
จ านวน 3 กลุ่ม 
ภาคการเรียนที่ 2/2557 มี
จ านวน 10 กลุ่ม ทวนสอบ 
จ านวน 3 กลุ่ม 

  

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ 
การประเมินผลการเรยีนรู้ จากผล
การประเมินการด าเนินงานท่ี
รายงานใน มคอ.7 ปีท่ีแล้ว 

 มีการปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอน กลยุทธ์การสอนหรือ
การประเมินผลการเรยีนรู้  

     

8. อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ไดร้บั
การปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้าน
การจัดการเรยีนการสอน 

 หลักสตูรมีอาจารย์ใหม่จ านวน 1 
คน ได้รับการปฐมนเิทศและ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียน
การสอนจากอาจารย์พี่เลี้ยง 
และได้รับการฝึกอบรมอาจารย์
ใหม่ท่ีมหาวิทยาลยัจัดขึ้น 

       

9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 อาจารย์ประจ าหลักสตูรทั้ง 5 
ท่านได้รับการพัฒนาด้าน
วิชาการและวิชาชีพครบทุกคน 
1. ผศ.ดร.นาถรพี ชัยมงคล 
เรื่องที่อบรม AMOS 
ผู้จัด คณะบริหารธรุกิจ มทร.
ธัญบุร ี
วันท่ี 10 – 11 มิ.ย. 58 
สถานท่ี คณะบริหารธุรกิจ มทร.
ธัญบุร ี
2.  ผศ.ฉัตรปารี  อยู่เย็น 
เรื่องที่อบรม AMOS 
ผู้จัด คณะบริหารธรุกิจ มทร.
ธัญบุร ี
วันท่ี 10 – 11 มิ.ย. 58 
สถานท่ี คณะบริหารธุรกิจ มทร.

        
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการในปี
การศึกษา 2557 
(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ธัญบุร ี
3. ดร.ปิยฉตัร บูระวัฒน ์
เรื่องที่อบรม AMOS 
ผู้จัด คณะบริหารธรุกิจ มทร.
ธัญบุร ี
วันท่ี 10 – 11 มิ.ย. 58 
สถานท่ี คณะบริหารธุรกิจ มทร.
ธัญบุร ี
 
 
4. อ.สลิตตา สาริบุตร 
เรื่องที่อบรมโครงการสูเ่ส้นทาง
การตลาด ครั้งที่ 29   
ผู้จัดสมาคมการตลาดแห่ง
ประเทศไทย. 
วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2557   
สถานท่ีหอประชุมใหญ่
ธรรมศาสตร ์  
5. อ.อดิศร  ฉายแสง 
เรื่องทีอ่บรม AMOS 
ผู้จัด คณะบริหารธรุกิจ มทร.
ธัญบุร ี
วันท่ี 10 – 11 มิ.ย. 58 
สถานท่ี คณะบริหารธุรกิจ มทร.
ธัญบุร ี
 

10. จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการ
เรียนการสอน (ถ้ามี) ไดร้ับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อป ี

  
 
ไม่มี 
 
 

  

11. ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บณัฑิตใหม่ทีม่ี
ต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาปีสุดท้ายท่ีมีต่อ
คุณภาพของหลักสูตร ในปี
การศึกษา 2557 พบว่า  
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพหลักสตูรในระดับ …. 
คะแนน ……… 

  

12. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มตี่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่
มีต่อบัณฑติอยู่ในระดับ ……. 
คะแนน ……… 

  



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7) Page 36 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการในปี
การศึกษา 2557 
(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
13. กรณีหลักสูตรมีการก าหนดเพิม่      
14. กรณีหลักสูตรมีการก าหนดเพิม่      
รวมตัวบ่งช้ีในปีนี ้ 11    
จ านวนตัวบ่งช้ีที่ด าเนินการผ่าน
เฉพาะตัวบ่งช้ีที่ 1-5 

    

ร้อยละของตัวบ่งช้ีที่ 1-5     
จ านวนตัวบ่งช้ีในปีนี้ท่ีด าเนินการ
ผ่าน 

11    

ร้อยละของตัวบ่งช้ีทั้งหมดในปีนี ้ 100    
การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
5 5 บรรลุเป้าหมาย  

    
 
 
 
 
การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ 
รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 

05290203 1/2557 นักศึกษาได้
เกรด F กว่า
ครึ่งห้อง 

ใบรายงานเกรด นักศึกษามีพ้ืนฐาน
ทางภาษาอังกฤษ
อ่อน ประกอบกับ
อาจารย์ชาวต่างชาติ
มีมาตรฐานการให้
คะแนนสูง 

มีการเรียนสอน
เสริมปรับพื้นฐาน
ทางภาษาให้
นักศึกษา 
ท าความเข้าใจกับ
อาจารย์ผู้สอน 

 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 
05-290-404 
กลยุทธ์
การตลาดและ
การวางแผน 

1/2557 เลื่อนไปเปิดในภาคการศึกษาที่ 
2/2557 เนื่องจากน ารายวิชา
พ้ืนฐาน วิชาการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณทางธุรกิจ มาเปิดสอน
ก่อน 

จะบริหารหลักสูตรโดยเปิดรายวิชาให้
ตรงกับแผนการเรียน 

05-290-402 1/2557 เลื่อนไปเปิดในภาคการศึกษาที่ จะบริหารหลักสูตรโดยเปิดรายวิชาให้
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การบริหารตรา
สินค้า 

2/2557 เนื่องจากน ารายวิชา
พ้ืนฐาน วิชาสถิติวิเคราะห์ทาง
ธุรกิจ มาเปิดสอนก่อน 

ตรงกับแผนการเรียน 

05-290-301 
นโยบาย
ผลิตภัณฑ์และ
ราคา 

1/2557 เนื่องจากนักศึกษาได้เรียนไป
แล้วในภาคการศึกษาที่ 2/2556 
เพราะ จ านวนนักศึกษามีน้อย 
ท าให้ต้องมีการรวมกลุ่มกับรุ่น
อ่ืนๆ 

จะบริหารหลักสูตรโดยเปิดรายวิชาให้
ตรงกับแผนการเรียน 

 
 
รายวิชาทีส่อนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา  

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุทีไ่ม่ได้สอน วิธีแก้ไข 
ไม่มี     
 
 
 

คุณภาพของการสอน 
 

การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
ปีการศึกษา 1/2557 

รหัสชื่อวิชา 
(เฉพาะวิชาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี(คะแนน
เฉลี่ย) 

ไม่มี 

วิชาชีพพื้นฐาน 
05-290-101 
หลักการตลาด 

 
1/2557 

 
4.347 

  

วิชาชีพเลือก 
05-290-203 
การบริหารการจัดซื้อ 

 
1/2557 

 
4.319 

  

05-290-304 
การตลาดลูกค้าสัมพันธ์ 

1/2557 4.695   

05-290-307 
การตลาดบริการ 

1/2557 4.508   

05-290-309 
การตลาดระหว่างประเทศ 

1/2557 4.660   

05-210-403 
การวิจัยการตลาด 

1/2557  /  
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รหัสชื่อวิชา 
(เฉพาะวิชาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี(คะแนน
เฉลี่ย) 

ไม่มี 

05-210-405 
การศึกษาความเป็นไปได้
เพ่ือโครงการการตลาด 

1/2557 4.335   

วิชาเสริมสร้าง
ประสบการณ์ 
05-310-321 
เตรียมความพร้อม
ประสบการณ์วิชาชีพ 

 
1/2557 

 
4.658 

  

05-290-412 
การปฏิบัติการทาง
การตลาด 

1/2557 3.932   

 
ปีการศึกษา 2/2557 

รหัสชื่อวิชา 
(เฉพาะวิชาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี(คะแนน
เฉลี่ย) 

ไม่มี 

05-290-201 
พฤติกรรมผู้บริโภค 

2/2557 4.284   

05-290-302 
นโยบายการจัดจ าหน่าย 

2/2557 4.412   

05-290-308 
การตลาดสินค้า
อุตสาหกรรม 

2/2557 4.113   

05-290-310 
การบริหารการค้าปลีก 

2/2557  /  

05-290-204 
การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ 

2/2557 3.904   

05-290-401 
การบริหารการตลาด 

2/2557 4.183   

05-290-402 
การบริหารตราสินค้า 

2/2557 4.413   

05-210-404 2/2557 4.079   
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รหัสชื่อวิชา 
(เฉพาะวิชาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี(คะแนน
เฉลี่ย) 

ไม่มี 

กลยุทธ์การตลาดและการ
วางแผน 
05-290-409 
สัมมนาปัญหาการตลาด 

2/2557 4.227   

 
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
              จากการพิจารณาของคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรจากผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
พบว่าส่วนใหญ่ค่าคะแนนสูงกว่า 3.51  และข้อคิดเห็นของนักศึกษาในรายวิชาต่างๆ ได้รวบรวมและมีการแลกเปลี่ยน
ระหว่างอาจารย์ผู้สอน โดยที่อาจารย์ผู้สอนท่านใด ได้ค าข้อคิดเห็นในเชิงลบ หรือนักศึกษาต้องการให้อาจารย์ปรับปรุง
ในเรื่องใด ก็จะให้อาจารย์ท่านนั้นกลับไปทบทวนในเรื่องต่างๆ เพื่อให้การสอนเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น จากการ
ประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในหลักสูตร มีนักศึกษาจ านวนมากโดยเฉพาะนักศึกษาปีที่ 1 2 ยังมีเกรดเฉลี่ยต่ ากว่า
เกณฑ์ จึงได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าไปให้ค าปรึกษาและดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด การแนะน าแผนการเรียน เพ่ือให้
นักศึกษาปรับตัวเองและสามารถท าให้ผลการเรียนดีขึ้นตาล าดับเหมือนกับรุ่นพี่ เมื่อนักศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 และ 4  
จากผลการเรียนพบว่า นักศึกษาเมื่อวางแผนการเรียน และมีความรับผิดชอบในตนเองมากข้ึน มีความเอาใจใส่ ท าให้ผล
การเรียนดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
 
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  
มาตรฐาน
ผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรม
จริยธรรม 

จากการพิจารณาผลการประเมินผู้เรียน
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีคุณธรรม
จริ ย ธ ร รม  มี นั ก ศึ กษ าบ า งกลุ่ ม ที่
สาขาวิชาได้ไปพบปะพูดคุย โดยส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ยังไม่
สามารถปรับตัวเองในการเรียนร่วมกับ
การท างาน นักศึกษายังไม่สามารถจัด
แผนการเรียนได้ ส่งผลให้นักศึกษาขาด
ความรับผิดชอบในการเข้าชั้นเรียน มา
สาย ขาดเรียนบ่อย  รวมไปถึงขาดงาน 
การเข้าเรียนไม่ตรงเวลา ขาดการส่งงาน 
ท าให้ผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ 

ทางสาขามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาในกลุ่มที่มีปัญหา โดยเข้าไปให้
ค าปรึกษา และให้รุ่นพ่ีเข้ามาดูแล ให้ค าแนะน าในการเรียนใน
รายวิชาต่างๆ รวมถึงการลดกิจกรรมต่างๆ ซึ่งนักศึกษาปีที่ 1 
รุ่นพี่จะให้ท ากิจกรรมค่อนข้างมาก อาจารย์ในสาขาต้องเข้ามา
ดูแล 

ความรู้ ผู้เรียนมีทักษะและความตั้งใจดีในการ
เรียน การสอนส่วนใหญ่ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ได้รับเกรด

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลโดยเช็คผลเกรดเฉลี่ย
เมื่อสิ้นภาคการศึกษานั้นๆ ส่วนใหญ่ที่ปรึกษาจะมีการตั้งกลุ่ม 
line และเรียกคนที่ได้คะแนนต่ ากว่า 2.00 ในการลงทะเบียน 
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มาตรฐาน
ผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

เฉลี่ยรวมต่ ากว่า 2.00 ไม่สามารถลงทะเบียนเรียนวิชา โดยสวท .จะล๊อคไม่ให้
นักศึกษาลงทะเบียนด้วยตนเอง ต้องเข้ามาพบอาจารย์ที่
ปรึกษา ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาจะแนะน าแผนการเรียนและต้อง
ได้รับความยินยอมจากอาจารย์ที่ปรึกษาก่อน เพ่ือช่วยให้
นักศึกษาได้รู้ตนเอง และควรมีวิธีการปรับตนเองอย่างไร การ
ด าเนินการแบบนี้สามารถลดอัตราส่วนการพ้นสภาพของ
นักศึกษาได้ 
 

ทักษะทาง
ปัญญา 

ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ประสบการณ์
ต่ า ง ๆ  ที่ อ า จ า ร ย์ แ ต่ ล ะ ร า ย วิ ช า
มอบหมายให้ท างานส่ งตามเกณฑ์
รายวิชานั้นๆ 
 

เ พ่ือให้ การ เ รี ยนรู้ ที่ ใ ช้ทั กษะทางปัญญาได้ฝึ กมากขึ้ น 
คณะกรรมการผู้รบผิดชอบหลักสูตรได้มาพิจารณาร่วมกันกับ
อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาเพ่ือออกแบบโดยเน้นการทดสอบ 
โดยพิจารณาจากรหัสวิชา ถ้าเป็นรหัสปี 1 ปี 2 สามารถออก
ข้อสอบเป็นปรนัยได้ แต่ถ้ารหัสวิชาเป็นปี 3 และปี 4 ควรออก
ข้อสอบเป็นอัตนัยให้บรรยาย พร้อมยกตัวอย่างประกอบ บาง
วิชา เช่น สัมมนาปัญหาการตลาด  กลยุทธ์การตลาดและการ
วางแผนการตลาด ควรออกข้อสอบเป็นกรณีศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้ 

ทักษะ
ความสัมพั
นธ์ระหว่าง
บุคคลและ
ความ
รับผิดชอบ 

มี ก า ร ท า ง า น เ ป็ น ก ลุ่ ม  มี ค ว า ม
รับผิดชอบ ตามบทบาทที่ได้มอบหมาย 
เช่น เป็นหัวหน้ากลุ่ม ต้องสามารถ
บริหารกลุ่มหรือทีมได้ ซึ่งนักศึกษาบาง
กลุ่มก็มีปัญหา ท างานเป็นทีมไม่ได้ หรือ
อาจท าให้เกิดความขัดแย้งในกลุ่มได้ 

อาจารย์ผู้สอนจะทราบปัญหาโดยที่นักศึกษาจะแจ้งให้ทราบ 
ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนต้องเรียกนักศึกษาเข้ามาคุย และให้ข้อคิด
ในการท างานกลุ่ม เพราะนักศึกษาต้องออกไปท างาน ไม่
สามารถท างานคนเดียวได้ ต้องเรียนรู้บทบาท หน้าที่ของแต่ละ
คนที่ได้รับมอบหมาย 

ทักษะการ
วิเคราะห์
เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส่วนใหญ่พบว่า เครื่องมือ อุปกรณ์ และ
โปรแกรมต่างๆ บางส่วนยังไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของนักศึกษาและยัง
ตกรุ่น ปัญหาที่พบ นักศึกษาแจ้งว่า
ระบบอินเทอร์เน็ตช้า ไม่สามารถดาวน์
โหลดได้ 

เนื่องจากนักศึกษาบริหารธุรกิจมีจ านวนค่อนข้างมาก การใช้
เครื่องมือ คอมพิวเตอร์ ยังไม่เพียงพอ ระบบอินเทอร์เน็ตช้า ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้ผู้บริหารรับทราบและได้มีการปรับปรุงเพ่ือให้
นักศึกษาสามารถใช้งานได้ดี  ถ้าระบบอินเทอร์ เน็ตเร็ว 
นั กศึ กษาส่ วน ใหญ่ จะ ใช้ สมาร์ ท โฟนที่ มี อยู่ ไ ด้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7) Page 41 

 
 
การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่   (อาจารย์ใหม่ หมายถึง อาจารย์ใหม่ทุกคน) 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร            มี      ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ ………1……คน  จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ ………1……คน 

 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวน  
สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
โครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับตวับ่งชี้
และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ระดับ
หลักสูตร 

2 คน  เรียนรู้การประกันคุณภาพ องค์ประกอบเกณฑ์
ประกันคุณภาพ เพ่ือเรียนการประกันคุณภาพ 

โครงการอบรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ RMUTT PROGRESS 
ติดตามและทบทวนแผนพัฒนาเชิง
ยุทธศาสตร์วาระเร่งด่วน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุร ี

1 คน  การติดตาม ทบทวนแผนพัฒนาเชิงกลยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือท าให้แผนของมหาวิทยาลัย
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

โครงการสู่เส้นทางการตลาด ครั้งที่ 
29 
Digital in Everything Marketing 
in Everyday 
 

1 คน  ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการตลาด Digital 
การเข้าถึงตลาดแนวใหม่เพ่ือสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า การน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนา
เขียนต าราเกี่ยวกับตลาดดิจิตอลสมัยใหม่ 

โครงการสร้างความร่วมมือด้านสห
กิจศึกษาในสถานประกอบการ คร้ัง
ที่ 2 

1 คน  ได้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกิจศึกษา
การเขียนโครงงาน  การร่วมมือกับสถาน
ประกอบการต่างๆ รวมถึงเทคนิคการเจรจาต่อ
กับผู้ประกอบการ ระบบการดูแลนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารสหกจิ
ศึกษา หลกัสูตร "คณาจารย์
นิเทศสหกิจศึกษา" รุ่นที่ 22 

1 คน  ได้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกิจศึกษา
การเขียนโครงงาน  การร่วมมือกับสถาน
ประกอบการต่างๆ รวมถึงเทคนิคการเจรจาต่อ
กับผู้ประกอบการ ระบบการดูแลนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 

การบริหารงานวิจัยเพือ่การประกัน
คุณภาพ 
 

1 คน  เรียนรู้การประกันคุณภาพ องค์ประกอบเกณฑ์
ประกันคุณภาพ เพ่ือเรียนการประกันคุณภาพ 

ระบบ e-Office อบรมส าหรับเจ้า
หน้าทีธุรการ เลขา ผู้บริหาร
(ระยะเวลาครึ่งวัน) 
 

1 คน  น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการบริหารงานในสาขาวิชา 
เช่น การเข้าระบบ การดูเอกสาร การส่งข้อมูล
ผ่านระบบต่างๆ ให้มีความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวน  
สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
 

โครงการปฐมนิเทศผู้บริหารงาน
ใหม่ 

1 คน  การบริหารจัดการ การรู้งานในแต่ละฝ่าย การ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
(1)การเชียนบทความเพือ่ตีพิมพ์ลง
ในวารสารวิจยั:ภาคบรรยาย 

1 คน  ได้เทคนิคและกระบวนการเขียนบทความวิจัยเพื่อ
ตีพิมพ์ในวารสาร ทราบเกณฑ์การเขียนต่างๆ ได้ 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
"ทิศทางพัฒนาคณะบริหารธุรกจิ" 
 
 

5 คน  ทิศทางการบริหารงานของคณะ นโยบายต่างๆ 
เป้าหมาย กลยุทธ์ ทิศทางของคณะฯ เพื่อให้คณะ
บรรลุเป้าหมาย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง 
ประจ าปกีารศึกษา 2557  ระดับ
หลักสูตร 

1 คน  เรียนรู้การประกันคุณภาพ องค์ประกอบเกณฑ์
ประกันคุณภาพ เพ่ือเรียนการประกันคุณภาพ 

การฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  

1 คน  เรียนรู้การประกันคุณภาพ องค์ประกอบเกณฑ์
ประกันคุณภาพ เพ่ือเรียนการประกันคุณภาพ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง 
ประจ าปกีารศึกษา 2557 ระดับ
คณะวิชา 

1 คน  เรียนรู้การประกันคุณภาพ องค์ประกอบเกณฑ์
ประกันคุณภาพ เพ่ือเรียนการประกันคุณภาพ 

โครงการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษา
สโมสรนักศึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งกับกิจกรรมนักศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มทร.ธัญบุร ี

1 คน  อบรมอาจารย์ที่ปรึกษา การให้ค าปรีกษาแนะน า
นักศึกษาในโครงการต่างๆ ในการเขียนโครงการ 
การปฏิบัติงานของนักศึกษา การเขียนรายงานผล
หลังจากด าเนินงานแล้ว 

การจัดการเสริมสร้างองค์ความรู้
ด้านการจัดการพลังงาน 

1 คน  ทราบนโยบายการจัดการพลังงาน การมีจิตส านึก  

ศึกษาดูงานโครงการ "พัฒนา
บุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ท างานที่มีประสิทธภิาพ" 

5 คน  ได้ท างานเป็นทีม ปรับทัศนคติระหว่างเพื่อน
ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิด การท า
กิจกรรมร่วมกัน แสดงออกถึงบทบาทท่ีได้รับ
มอบหมาย 

โครงการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษส าหรับ
บุคลากรของ มทร.ธัญบุรี(ส าหรับ
คณาจารย์) 

1 คน  ได้วิธีการ เทคนิคในการน าเสนอในภาค
ภาษาอังกฤษ กล้าแสดงออกต่อชุมชน ในการ
ปรับบุคลิคภาพ และได้ใช้ภาษาอังกฤษในการ
เขียนรายงานทางวิชาการมากขึ้น 

โครงการอบรมการจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอนรายวิชาหมวดศึกษา
ทั่วไป มทร.ธัญบุร ี

1 คน  ทราบเทคนิคการสอนในราวิชาหมวดศึกษาทั่วไป 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ 
เพ่ิมข้ึน และมีส่วนร่วมในการเรียน ท าให้การ
เรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ 1 คน  ได้วิธีการ เทคนิคในการน าเสนอในภาค
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวน  
สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
เป็นพิธีกรและผู้น าประชุมระดับ
นานาชาต ิ

ภาษาอังกฤษ กล้าแสดงออกต่อชุมชน ในการ
ปรับบุคลิคภาพ 

โครงการอบรมเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 คน  ได้รับความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
กระบวนการเรียนการสอน การจัดท า มคอ.3 ใน
ระบบ online เพ่ือประโยชน์ของสาขาและ
อาจารย์ 
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การบริหารหลักสูตร 
ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาในอนาคต 
เป็นปัญหาที่เกิดจากหลักสูตร 
นักศึกษาในแต่ละปีมีจ านวน
น้อย การบริหารหลักสูตรได้จัด
รายวิชาแผนการเรียนในแต่ละ
ภาคการศึกษาร่วมกันระหว่าง
ชั้นปี ซึ่งท าให้แผนการเรียนไม่
ตร งกับแผนที่ ก าหนดไว้ ใน
หลักสูตร 
 

การบริหารหลักสูตรมีความซับซ้อน
มากขึ้น การบริหารหลักสูตรต้องมี
ความระมัดระวังในการเปิดรายวิชา 
เพ่ือให้นักศึกษาเรียนตามแผนและ
ศึกษาครบหลักสูตรภายในระยะเวลา 
4 ปี 

ต้องมีข้อมูลการลงทะเบียนของ
นักศึกษา เพ่ือจะได้จัดหลักสูตรให้
มีความเหมาะสม การล าดับความ
ยากง่ายของรายวิชาที่เรียนและ
สอดคล้องกับสถานการณ์จริง 

 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการด าเนินงาน 
  1. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่ง  
สนับสนุนการเรียนรู้ 
                ส าหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษานั้นมีการด าเนินการเพ่ือจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้แก่นักศึกษาโดยแยกเป็น 2 ส่วนคือ 
                1. มหาวิทยาลัย มีการมอบหมายให้หน่วยงานต่าง ๆ รับผิดชอบในการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้แก่นักศึกษาดังนี้ แผนกอาคารสถานที่ จัดหาห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ เครื่องมืออุปกรณ์ที่เหมาะสม
เพียงพอต่อการเรียนการสอน  ส านักวิทยบริการมีหน้าที่ ให้บริการด้านเอกสารและข้อมูล  โดยส านักวิทยา
บริการให้บริการด้านห้องสมุดที่มีต ารา หนังสือ คอมพิวเตอร์เพ่ือการใช้งาน สื่อการเรียน online ห้องค้นคว้า
แก่นักศึกษา ห้องประชุม เอกสารการตีพิมพ์ต่าง  ๆ มีฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้าเพื่อการท าวิจัย  มีการจัดเตรียม 
Wifi ความเร็วสูงเพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลต่าง ๆ  ทุกสิ้นปีการศึกษามหาวิทยาลัยจะมีการประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา และมีการน าผลการ
ประเมินเข้าที่ประชุมฝ่ายบริหารและเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ าเสมอ 
                 2. การมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้คือ อาจารย์
ประจ าหลักสูตรเสนอของบประมาณเพ่ือซื้อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ที่จ าเป็นแก่หลักสูตร ตามระบบและกลไกที่
ก าหนดไว้ ดังนี้   
               (1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาว่าหลักสูตรควรต้องมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อะไรบ้าง เช่น 
ต ารา หนังสือ ห้องปฏิบัติการ ครุภัณฑ์ วัสดุการเรียนการสอน และพิจารณาจากข้อเสนอแนะจากนักศึกษาจาก
ผลการประเมินคุณภาพการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน 
             (2) เขียนโครงการเพ่ือเสนอของบประมาณซึ่งมีทั้งงบประมาณรายจ่าย และงบประมาณรายได้ ใน

หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
ส่วนของต ารา หนังสือที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน สามารถเสนอให้ห้องสมุดจัดซื้อได้ตามงบประมาณที่มีอยู่  
ในส่วนของวัสดุประกอบการเรียนการสอนเสนอให้แผนกพัสดุจัดซื้อ 
             (3) ฝ่ายงบประมาณและแผนจัดท าสรุปแผนงบประมาณรายได้ และงบประมาณรายจ่าย ตามที่
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอ น าเข้าท่ีประชุมกรรมการบริหารคณะ และน าเสนอมหาวิทยาลัย 
             (4) แจ้งผลงบประมาณที่ได้รับแก่อาจารย์ประจ าหลักสูตร  อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการใน
ส่วนของโครงการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ คณะบริหารด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้างตามงบประมาณที่ได้รับ
การอนุมัติ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของหลักสูตรแต่ละหลักสูตร 
                 (5) ฝ่ายวิจัยและพัฒนาจัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพ และความเหมาะสมของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตร  จากนักศึกษา และอาจารย์  ส่งผลการประเมินให้กับอาจารย์ประจ า
หลักสูตรแต่ละหลักสูตร 
            (6) ประธานหลักสูตรน าผลการประเมินที่ได้รับมาพิจารณา และเสนอแนวทางปรับปรุงตามผลการ
ประเมินที่ได้รับ น าเสนอกรรมการบริหารคณะ เพื่อพิจารณา และให้ขอเสนอแนะแนวทางเพ่ิมเติม 
            (7) ประธานหลักสูตรรับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารคณะ น าเข้าประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เพ่ือจัดท าแผนปรับปรุงสิ่งสนับสนุนเพื่อของบประมาณในปีถัดไป   
 
                  โดยคณะบริหารธุรกิจมีการมอบหมายรองคณบดีฝ่ายบริหารและวาง แผน   งานอาคารสถานที่
เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยคณะบริหารมีงบประมาณส าหรับสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้จ านวนมาก  มีการซื้อโปรแกรมบัญชีเพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอน มีห้อง Smart Classroom 
เพ่ือให้อาจารย์ใช้สอน มีอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนที่ทันสมัยทุกห้องเรียน มีสถานที่ ให้นักศึกษาได้ท า
กิจกรรมต่าง ๆ  มีห้องสมุดของคณะฯที่พร้อมด้วยหนังสือ ต ารา วารสาร  วิทยานิพนธ์ คอมพิวเตอร์  สื่อการ
เรียนการสอน นอกจากนี้ยังมีห้องสมุดโครงการปริญญาโทที่นักศึกษาสามารถหาข้อมูลได้ มีการจัดเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือให้นักศึกษาใช้สืบค้นข้อมูลได้ที่อาคาร 4 ทุกชั้น  และเมื่อสิ้นปีการศึกษาฝ่ายพัฒนานักศึกษา
จะมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และน าผลการประเมินเข้าที่ประชุมกรรมการบริหาร
คณะ เพื่อรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่อไป 
กระบวนการประเมินผล 
                 หลักสูตรมีการประเมินผลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่าจากการสอบถามนักศึกษาพบว่า ระบบ 
wifi ยังมีข้อจ ากัดด้านความเร็ว ท าให้การค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ยังคงต้องมีการปรับปรุงต่อไป จึงได้แจ้งให้
ผู้บริหารทราบข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือน าไปปรับปรุงต่อไป ส่วนสิ่งสนับสนุนในเรื่องอ่ืนๆ เช่น ห้องเรียน 
คอมพิวเตอร์ มีความพร้อมซึ่งนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.20 
เป็นผลจากสิ่งสนับสนุนยังไม่ดีพอ ควรมีการปรับปรุงให้นักศึกษามีความพึงพอใจมากกว่านี้  
(เอกสารรายงานการประชุมครั้งที่ 3) 
 
2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
                 คณะฯมีสิ่งสนับสนุนที่จัดเตรียมให้ ดังนี้ห้องเรียนจ านวน 61 ห้อง ห้องSmart Classroom 
จ านวน 2 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 10 ห้อง  ห้องปฏิบัติการด้านบัญชี 1 ห้อง ห้องสมุด 2 ห้อง มี
หนังสือ ต าราที่หลากหลายของแต่ละหลักสูตร ในส่วนของต าราของแต่ละหลักสูตรอาจารย์ประจ าหลักสูตรมี
ส่วนร่วมในการเลือกซื้อหนังสือที่เหมาะสมและทันสมัย  ห้องกิจการนักศึกษา 1 ห้อง  ในห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการทุกห้องมีอุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนครบถ้วนและทันสมัย มีช่าง
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ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
คอมพิวเตอร์ ฝ่ายโสต และฝ่ายช่างไฟฟ้า ท าหน้าที่ดูแลอุปกรณ์ต่าง ๆ หากอุปกรณ์ไม่สามารถใช้งานได้สามารถ
ตามช่างที่เก่ียวข้องได้ทันที ที่ผ่านมาคณะบริหารมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ และเหมาะสมกับหลักสูตร 
             นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2558 จะมีการเพ่ิมห้องปฏิบัติการเพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยและหลักสูตร คือบัณฑิตนักปฏิบัติ โดยคณะจะมีการเพ่ิมห้องปฏิบัติการการเงิน ห้องปฏิบัติการ
ด้านเศรษฐศาสตร์ และมีการจัดซื้อฐานข้อมูลเพื่อส่งเสริมการท าวิจัยของนักศึกษา  
 
กระบวนการประเมินผล 
                 หลักสูตรมีการประเมินผลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่าจากการสอบถามนักศึกษาพบว่า ระบบ 
wifi ยังมีข้อจ ากัดด้านความเร็ว ท าให้การค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ยังคงต้องมีการปรับปรุงต่อไป จึงได้แจ้งให้
ผู้บริหารทราบข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือน าไปปรับปรุงต่อไป ส่วนสิ่งสนับสนุนในเรื่องอ่ืนๆ เช่น ห้องเรียน 
คอมพิวเตอร์ มีความพร้อมซึ่งนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.20 
เป็นผลจากสิ่งสนับสนุนยังไม่ดีพอ ควรมีการปรับปรุงให้นักศึกษามีความพึงพอใจมากกว่านี้  
(เอกสารรายงานการประชุมครั้งที่ 3 
  3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
            คณะฯมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยฝ่าย
พัฒนานักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการและน าผลการประเมินเข้าที่ประชุมกรรมการบริการคณะเพ่ือรับข้อเสนอแนะ  
และแจ้งผลการประเมินแก่อาจารย์ประจ าหลักสูตร นอกจากนี้ยังมีการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนผ่าน
ระบบของ สวท. โดยอาจารย์ผู้สอนต้องน าผลการประเมินเขียนไว้ใน มคอ. 5 ของรายวิชาดังกล่าว ตามขั้นตอน
ดังนี้ 

1. ผู้สอนน าผลการประเมินความพึงพอใจมาแยกเป็น 2 ประเด็นคือ  สิ่งสนับสนุนทั่วไป กับสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน  

2. หากพบความไม่พึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนทั่วไป อาจารย์ผู้สอนต้องแจ้งประธานหลักสูตรโดยขียนไว้
ใน มคอ. 5  เพ่ือประธานหลักสูตรจะต้องรวบรวมและน าเสนอคณะกรรมการบริหารคณะต่อไป เพ่ือให้คณะฯ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา 

3. หากพบความไม่พึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการศึกษา อาจารย์ผู้สอนต้องแจ้งประธานหลักสูตร โดย
เขียนไว้ใน มคอ. 5  พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  เพ่ือประธานหลักสูตรจะได้น ามาจัดท า มคอ. 7 และ
ด าเนินการปรับปรุงเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาต่อไป  
 
กระบวนการประเมินผล 
                ในปีการศึกษา 2557 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
สอน พบว่าจากการสอบถามนักศึกษาพบว่า ระบบ wifi ยังมีข้อจ ากัดด้านความเร็ว ท าให้การค้นคว้าข้อมูล
ต่างๆ ยังคงต้องมีการปรับปรุงต่อไป จึงได้แจ้งให้ผู้บริหารทราบข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือน าไปปรับปรุงต่อไป ส่วน
สิ่งสนับสนุนในเรื่องอ่ืนๆ เช่น ห้องเรียน คอมพิวเตอร์ มีความพร้อมซึ่งนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.20 เป็นผลจากสิ่งสนับสนุนยังไม่ดีพอ ควรมีการปรับปรุงให้นักศึกษามีความ
พึงพอใจมากกว่านี้    (เอกสารรายงานการประชุมครั้งที่ 3 
 การประเมินตนเอง 
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ตัวบ่งชี/้ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
4 4 บรรลุเป้าหมาย  
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ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การน าไปด าเนนิการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอนสามารถ
ด าเนินการได้ตามกรอบมาตรฐาน
วิชาชีพ 

การจัดการเรียนการสอน
ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ไ ด้
หลักสูตรตามแผนการเรียน
ที่ก าหนดไว้ 

มีการด าเนินการได้ตามแผนการเรียนที่
ก าหนดไว้ บางรายวิชาเห็นควรให้มีการ
ปรับเป็นรายวิชาที่มีหน่วยกิตทั้งชั่วโมง
ทฤษฎีและปฏิบัติควบคู่เพ่ือให้สอดคล้อง
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 

 
 

สรุปการประเมินหลักสูตร 
การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ พฤษภาคม  2558 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
เ พ่ื อ ให้ สอดคล้ องตามน โยบายของคณะและ
มหาวิทยาลัยที่เน้นบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติจึงเห็นควร
ให้ปรับจ านวนชั่วโมงที่ เป็นปฏิบัติให้เ พ่ิมมากขึ้น
กว่าเดิม 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ในสาขาวิชา
เห็นควรว่าควรปรับจ านวนชั่วโมงปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น
เพ่ือท าให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติสอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน จ านวนชั่วโมงปฏิบัติเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม  
 
 
การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
กระบวนการประเมิน   ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย สวท. 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
เรื่องทักษะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิตที่ต้องพัฒนา ทางคณะได้จัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษให้กับ

นักศึกษาและให้นักศึกษาไปทดสอบภาษาอังกฤษ
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือสร้ างทักษะให้กับ
นักศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการ 
 

เรื่องการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

- การพัฒนาตัวเองในสังคมของภาวะเป็นผู้น า 

- การเตรียมความพร้อมให้เข้าสู่การปฏิบัติงาน 
จริง 

หลักสูตรได้น าข้อวิพากษ์เข้าในที่ประชุมของสาขา 
เพ่ือแจ้งให้อาจารย์ทุกคนได้ทราบว่าบัณฑิตที่จบ
การศึกษาออกไปแล้ว เป็นอย่างไร ข้อแนะน าต่างๆ 
เป็นข้อแนะน าที่ดี จะน าไปเพ่ิมในรายวิชาต่างๆ การ
แทรกจริยธรรมให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงความ

หมวดท่ี 6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
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- นอกจากการพัฒนาด้านความรู้แล้วสิ่งส าคัญ 
ที่หน่วยงานต้องการให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งเน้น
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่จบออกมามี
คุณธรรมและมีวินัยความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
ตนเอง โดยเฉพาะการเปิด AEC จะท าให้แรงงานเกิด
การเคลื่อนย้าย แรงงานที่มีคุณภาพจากประเทศเพ่ือน
บ้านจะสามารถเข้ามาแทนแรงงานของเราโดยมี
ต้นทุนด้านภาษาและค่าตอบแทนที่ดีกว่า ซึ่งจะมีผล
ต่อเด็กจบใหม่ ฉะนั้นความมีวินัยและความรับผิดชอบ 
จะเป็นอีกจุดหนึ่ งที่ท า ให้บัณฑิตสามารถออกสู่
ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ การมีความรู้ที่หลากหลาย มี
ความรู้รอบด้านว่าประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคม
อาเซี่ยน ต้องมีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ ต้องให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ใหม่ สนับสนุนให้นักศึกษา
เข้าอบรมในโครงการต่างๆ เช่น อบรมภาษาอังกฤษ 
เข้าประกวดการแข่งขันทางด้านการตลาด การเขียน
แผนการตลาด ความรู้การท าธุรกิจเพ่ือเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซี่ยน 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  เพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับบัณฑิตในการสื่อสารด้าน
ภาษาอังกฤษและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 
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ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 
แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้ว

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ส าเร็จ 
1.ท าความร่วมมือกับบริษัท 
ซี.พี.เจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
(มหาชน) 

ภาคการศึกษาที่ 
2/2557 

คณะ
บริหารธุรกิจ 
ฝ่ายสหกิจฯ 

ส าเร็จตามแผน (เดิมสาขาวิชาการตลาด
คาดการณ์เป็นผู้ รับผิดชอบ) คณะฯ ได้
ด าเนินการท า MOU เรียบร้อยแล้ว 

2.สนับสนุนให้นักศึกษาท า
กิจกรรมเชิงทะนุบ ารุงศิลปะ
ในการบูรณาการวิชาการ
ปฏิบัติการทางการตลาด 
เพ่ือให้นักศึกษามีจิตส านึก
ในการอนุรักษ์ความเป็นไทย
เพ่ือความยั่งยืน 

ภาคการศึกษาที่ 
2/2557 

สาขาวิชา
การตลาด 
 

ส าเร็จตามแผน  

3.สนันสนุนให้นักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรมการแข่งขันทาง
วิชาการต่างๆ เช่น เขียน
แผนการตลาด แผนธุรกิจ 
แผนพัฒนาชุมชน เป็นต้น 
 
 
 

ภาคการศึกษาที่ 
1-2/2557 

สาขาวิชา
การตลาด 

ส าเร็จตามแผน  การเข้าร่วมการแข่งขันในปี 
2557แต่ยังไม่มีนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ
ผ่านเข้ารอบสุดท้ายของการแข่งขันใน
โครงการกรุงไทยต้นกล้าสีขาว รวมถึง
โครงการอ่ืนๆ ท าให้สาขาวิชาการตลาดต้อง
กลับมาทบทวนวางแผนในปีการศึกษาถัดไป 

4.สนับสนุนให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมการท าวิจัยโดยน า
โครงการบริการวิชาการทาง
สังคมกับชุมชนบูรณาการ
กรับการเรียนการสอนและ
การวิจัย ให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมการออกแบบสอบถาม 
การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์
ผล เป็นต้น 

ภาคการศึกษาที่ 
2/2557 

สาขาวิชา
การตลาด 

ไม่ เป็น ไปตามแผน เนื่ องจาก ปี  2557 
สาขาวิชาการตลาดไม่ได้เสนอโครงการวิจัย 
ดังนั้น จึงไม่สามารถน าโครงการบริการวิขา
การมาบูรณากับงานวิจัยได้ 

 

ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
2.  ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     

หมวดท่ี 7 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
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แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปี 2558 
 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

1.ท า ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
บริษัทต่ างๆ เ พ่ือจะให้
นั กศึ กษา ไปฝึ ก งานใน
ระหว่างเรียน เนื่องจาก
สาขาวิขาฯ ได้จัดหลักสูตร
เป็นแบบ WIL 

ภาคการศึกษาที่ 
2/2558 

สาขาวิชา
การตลาด 

 

2.สนับสนุนให้นักศึกษาท า
กิจกรรมเชิ งทะนุบ ารุ ง
ศิลปะในการบูรณาการ
วิ ช า ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร
ทางการตลาด  เ พ่ือ ให้
นักศึกษามีจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ความเป็นไทยเพ่ือ
ความยั่งยืน 

ภาคการศึกษาที่ 
2/2558 

สาขาวิชา
การตลาด 

 

3.สนับสนุนให้นักศึกษา
เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แข่งขันทางวิชาการต่างๆ 
เช่น เขียนแผนการตลาด 
แผนธุรกิจ  แผนพัฒนา
ชุมชน เป็นต้น 

ภาคการศึกษาที่ 
1-2/2557 

สาขาวิชา
การตลาด 

 

 
 
 
ระบุแผนการปฏิบัติการแต่ละแผน วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน และผู้รับผิดชอบ 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ผศ. ดร. นาถรพี    ชัยมงคล       
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ผศ. ฉัตรปารี  อยู่เย็น 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ดร. ปิยฉัตร บูระวัฒน์ 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : อาจารย์ สลิตตา  สาริบุตร 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 
ประธานหลักสูตร : อาจารย์ อดิศร   ฉายแสง 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 
เห็นชอบโดย : ผศ.เกยูร    ใยบัวกลิ่น           (รักษาการหัวหน้าสาขาวิชา) 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 
 
เห็นชอบโดย : ผศ.ดร.นาถรพี    ชัยมงคล      (คณบดี) 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 
เอกสารประกอบรายงาน 
1. ส าเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให้คะแนนตามก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
3. ข้อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปีที่ประเมิน 
4. ข้อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 


