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การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) 

คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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รหัสหลักสูตร  25481911106428 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

มคอ. 2 ปัจจุบนั 
หมายเหตุ 

(ว.ด.ป.ที่แต่งต้ัง/เปลี่ยนแปลงพร้อมเหตุผล) 

อาจารย์พิมพิกา ทองรมย์ อาจารย์ ดร.พิมอร แก้วแดง  

อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ อาจารย์ ดร.พิมพิกา ทองรมย์  

อาจารย์พิมอร แก้วแดง อาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว แทนอาจารย์บรรเทา เพิ่มเกษตรวิทย์  
ตามมติรายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2556 เมื่อวันที่  
22 สิงหาคม 2556 (เอกสาร ทท 1.1) 

นางมธุรา สวนศรี อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ  

อาจารย์บรรเทา เพ่ิมเกษตรวิทย์ อาจารย์มธุรา สวนศรี  

 

คุณวุฒิและต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

อาจารย์ ดร.พิมอร  
แก้วแดง 

อาจารย์ Ph.D. (Architectural 
Heritage 
Management and 
Tourism) 
 
M.A. (Cultural 
Management) 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

2557 
 
 
 
 

2546 
 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
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ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 
 
 
ประกาศนียบัตร
มัคคเุทศก์ทั่วไป 
(ต่างประเทศ) 
 
Certificate in 
Teacher’s Training 
Program 
“Hospitality 
Management” 

สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล 
 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
 
 
Cesar Ritz Colleges /  
Le Bouveret / Valais / 
Switzerland 

2542 
 

 
2545 

 
 
 

2551 

อาจารย์ ดร.พิมพิกา  
ทองรมย์ 

อาจารย์ Ph.D. (Tourism) 
 
 
M.A. (Tourism and 
Hospitality 
Management) 
 
ศศ.บ. (ประวัติศาสตร์
ศิลปะ) 
 
ประกาศนียบัตร
มัคคุเทศก์ทั่วไป
(ต่างประเทศ) 

Oxford Brookes University/  
Oxford/Oxfordshire/England 
 
Bournemouth University / 
Bournemouth /Dorset / 
England 
 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

2556 
 
 

2544 
 
 
 

2540 
 
 

2541 

อาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์ 
ปิงแก้ว 

อาจารย์ วท.ม. (นันทนาการกับ
การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

2546 
 

2544 

อาจารย์พัชรินทร์  
จึงประวัติ 

อาจารย์ ศศ.ม. (ไทยศึกษา) 
 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
 

2547 
 

2537 
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ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ประกาศนียบัตร
มัคคุเทศก์ทั่วไป
(ต่างประเทศ) 
 
Certificate in 
Teacher’s Training 
Program “Tourism 
Management” 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
 
 
Salzburg Tourism Schools/ 
Salzburg / Austria  
 

2538 
 
 
 

2545 

อาจารย์มธุรา สวนศรี อาจารย์ นศ.ม. (นิเทศศาสตร์) 
 
บธ.บ. (การจัดการ 
การท่องเที่ยว) 
 
นศ.บ. (การ
ประชาสัมพันธ์) 
 
Certificate in 
Teacher’s Training 
Program “Tourism 
Management 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
Salzburg Tourism Schools/ 
Salzburg / Austria 

2548 
 

2555 
 
 

2536 
 
 

2545 

 
อาจารย์ผู้สอน 

ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

อาจารย์ ดร.พิมอร   
แก้วแดง 

อาจารย์ Ph.D. (Architectural 
Heritage Management 
and Tourism) 
 
M.A. (Cultural 
Management) 
 
ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล 

2557 
 
 
 

2546 
 
 

2542 
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ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

  

ประกาศนียบัตร
มัคคุเทศก์ทั่วไป 
(ต่างประเทศ) 
 

การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 
 

 

2545 
 
 
 

อาจารย์ ดร.พิมพิกา   
ทองรมย์ 

อาจารย์ Ph.D.(Tourism) 
 
 
 
M.A. (Tourism and 
Hospitality 
Management) 
 
 
ศศ.บ. (ประวัติศาสตร์
ศิลปะ) 
 
ประกาศนียบัตร
มัคคุเทศก์ทั่วไป
(ต่างประเทศ) 

Oxford Brookes 
University/Oxford/ 
Oxfordshire/England 
 
Bournemouth 
University / 
Bournemouth 
/Dorset / England 
 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 
 

2556 
 
 
 

2544 
 

 
 
 

2540 
 
 

2541 
 
 

อาจารย์พัชรินทร์  
จึงประวัติ 

อาจารย์ ศศ.ม. (ไทยศึกษา) 
 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว) 
 
ประกาศนียบัตร
มัคคุเทศก์ทั่วไป
(ต่างประเทศ) 
 
Certificate in 
Teacher’s Training 
Program “Tourism 
Management” 
 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
สถาบันราชภัฏ
กาญจนบุรี 
 
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 
 
 
Salzburg Tourism 
Schools/ Salzburg / 
Austria  

 

2547 
 

2537 
 
 
 

2538 
 
 
 

2545 
 

 



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7)  หน้า 5 

ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

อาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์  
ปิงแก้ว 

 ศศ.ม. (ไทยศึกษา) 
 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว) 

 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม่ 

 

อาจารย์มธุรา สวนศรี อาจารย์ นศ.ม. (นิเทศศาสตร์) 
 
บธ.บ. (การจัดการ 
การท่องเที่ยว) 
 
นศ.บ. (การ
ประชาสัมพันธ์) 
 
Certificate in 
Teacher’s Training 
Program “Hospitality 
Management” 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 
 
Cesar Ritz Colleges /  
Le Bouveret / Valais / 
Switzerland 
 

2548 
 

2555 
 

 

2545 
 
 

2551 
 

อาจารย์อัจฌิรา ทิวะสิงห์ อาจารย์ M.A. (International 
Tourism and Hotel 
Management) 
 
 
ศศ.ม. (การจัดการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว
นานาชาติ)  
 
บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

Southern Cross 
University / Gold 
Coast/ Queensland / 
Australia 
 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 
 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

2556 
 
 

 
 

2555 
 

 
 

2551 

อาจารย์บุศรา    
ตั้งศิริพัฒน์ภรณ์ 

อาจารย์ บธ.ม. (การจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 
 
ศศ.บ. (การโรงแรม) 

มหาวิทยาลัยนานาชาติ 
สแตมฟอร์ด 
 
สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล 

2549 
 
 

2546 
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ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

อาจารย์ศิราวุฒิ  ยศทนนท์ 
 

อาจารย์ บธ.ม. (บรหิารธุรกิจ) 
บธ.บ. (อุตสาหกรรม      
การบริการ) 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2547 
2538 

อาจารย์สรณ์สิริ   
รวีโรจน์วรกุล 
 

อาจารย์ 
 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 
 
รป.บ. (การบริหารทั่วไป) 
 
รป.บ. (การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์) 
 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว) 
 
บธ.บ. (การตลาด) 
 
 
บธ.บ. (อุตสาหกรรมการ
บริการ) 
 
บธ.บ. (คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ) 
 
ป.วค. (ประกาศนียบัตร
วิชาชีพครู) 
 
บธ.บ. (การบริหารธุรกิจ) 
 
 
ศศ.บ. (การโรงแรมและ
ภัตตาคาร) 
 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 
 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 
 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
วไลยอลงกรณ์ 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 
 
สถาบันราชภัฎเพชรบุรี 
วิทยาลงกรณ์ 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 

2551 
 
 

2558 
 

2557 
 
 

2556 
 

2554 
 
 

2554 
 
 

2548 
 
 

2546 
 
 

2545 
 
 

2543 
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ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

อาจารย์ทัตพิชา ป้อมบุบผา อาจารย์ M.Sc. (International 
Hospitality 
Management) 
 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

Cardiff Metropolitan 
University 
 
 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2555 
 
 
 

2551 

อาจารย์ ดร.ปาริชาติ   
คลื่นสุวรรณ 

อาจารย์ Ph.D. (TESOL Writing 
Strategies: Formulation 
in Writing) 
 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์
ประยุกต์เพ่ือวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี) 

University of Leeds / 
England 
 
 
สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี 

2544 
 
 
 

2538 

นายบรรเทา 
เพ่ิมเกษตรวิทย์ 

อาจารย์ ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์
ประยุกต์) 
 
วท.บ. (ศึกษาศาสตร์) 

มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

2540 
 
 

2534 

อาจารย์สุกัญญา  
รุ่งทองใบสุรีย์ 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

น.ม. (กฎหมายธุรกิจ) 
 
 
น.บ. (นิติศาสตร์) 

มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

2534 
 
 

2525 

อาจารย์กัญญาวีร์   
ขจรไชยกุล 

อาจารย์ ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์
ประยุกต์) 
 
ค.บ. (การสอน
ภาษาอังกฤษ) 

สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าธนบุรี 
 
สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าธนบุรี 

2536 
 
 

2524 

อาจารย์รพ ีสิทธิไชยากุล อาจารย์ M.A. (Chinese) 
 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

Beijing Language and 
Culture University 
มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ 
 

2546 
 

2537 
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ชื่อ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

อาจารย์พรพรรณ  
ทองบัญชาชัย 

อาจารย์ ศศ.ม. (ภาษาจีนเป็น
ภาษาต่างประเทศ) 
 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

2547 
 
 

2545 

ว่าที่ร้อยตรีหญิงยุวดี   
กวาตระกูล 
 
 
 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

 
 
 

วท.ม. (วิทยาศาสตร์
สิ่งแวดล้อม) 
 
สส.บ. (สังคมสงเคราะห์
ศาสตร์) 

มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

2537 
 

2532 
 
 

อาจารย์นวลพรรณ 
ศีลประชาวงศ์ 

อาจารย์ ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุ่น) มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

2536 

 
 
อาจารย์พิเศษ 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

ปีที่จบ 
การศึกษา 

ต าแหน่งงาน
ปัจจุบนั 

รหัสและชื่อวิชา 

นางสาวสลิลทิพย์  
กูใหญ่ 
 
 
 
 

- M.A. 
(International 
Studies 
(Tourism and 
Traffic) 
 
ศศ.บ.  
(การท่องเที่ยว) 
 
Certificate of 
Japanese 
Language 

Mejiro 
University 
Tokyo, Japan 
 
 
 
สถาบันเทคโนโลย ี
ราชมงคล 
 
Toei Japanese 
Institute Tokyo 

2551 
 
 
 
 
 

2544 
 

 
2549 

ผู้จัดการทั่วไป 
บริษัท  
ฟรีดอมทราน 
จ ากัด 

01-730-078  
ภาษาญี่ปุ่นส าหรับ
การน าเที่ยว  
3(2-2-5) 
ภาคเรยีนที่ 
1/2557 
01-720-077 
ภาษาญี่ปุ่นส าหรับ
ธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 
3(2-2-5) 
ภาคเรยีนที่ 
2/2557 
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ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขา สถาบันทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

ปีที่จบ 
การศึกษา 

ต าแหน่งงาน
ปัจจุบนั 

รหัสและชื่อวิชา 

นายเศกสิทธิ์ ปักษี อาจารย ์ Ph.D. 
(Architectural 
Heritage 
Management 
and Tourism) 
ศศ.ม. 
(ญี่ปุ่นศึกษา) 
 
ศศ.บ. 
(ภาษาญี่ปุ่น) 

มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 
 
 
 
มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร ์
 
มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม ่

2557 
 
 
 

 
2546 

 
 

2538 
 

อาจารยผ์ู้สอน 
สาขาวิชาการ
จัดการ
อุตสาหกรรม
บริการการ
ท่องเที่ยว คณะ
วิทยาการ
จัดการ 
มหาวิทยาลยั
ราชภัฎ
กาญจนบุร ี

01-720-077 
ภาษาญี่ปุ่นส าหรับ
ธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 
3(2-2-5) 
ภาคเรยีนที่ 
1/2557 

นางสาวสุมานิการ ์
จันทร์บรรเจิด 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

ศศ.ม. (การสอน
สังคมศาสตร์) 
 
ศศ.บ. (การสอน
ประวัติศาสตร์) 

มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์
 
มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

2524 
 
 

2519 

ข้าราชการ
บ านาญ 

01-710-001 
จรรยาบรรณ
วิชาชีพเพื่อการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
3(3-0-6)  
ภาคเรยีนที่ 
2/2557 

นายสุระชาติ  
สวนทรัพย ์

- ศศ.บ.  
(การท่องเที่ยว) 
 

มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราช
มงคล 
รัตนโกสินทร ์
วิทยาเขตวังไกล
กังวล 

2553 ผู้จัดการฝ่าย
งานทัวร์  
บริษัท See 
World Travel 

วิทยากรบรรยาย
ในการทัศนศึกษา
และเป็นมัคคุเทศก์
ต้นแบบ 

 
หลักฐาน 
- เอกสาร ทท. 1.1 มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว  

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) 
- เอกสาร ทท. 1.2 แบบขอตั้งแต่งอาจารย์พิเศษภาคเรียนที่ 1/2557 และภาคเรียนที่ 2/2557  
- เอกสาร ทท. 1.3 บันทึกข้อความขออนุมัติจ้างอาจารย์พิเศษภาคเรียนที่ 1/2557  

ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2557  
- เอกสาร ทท. 1.4 บันทึกข้อความขออนุมัติจ้างอาจารย์พิเศษภาคเรียนที่ 2/2557 

ลงวันที่ 5 มกราคม 2558  
- เอกสาร ทท. 1.5 จดหมายขอเชิญเป็นอาจารย์พิเศษ  

 



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7)  หน้า 10 

สถานที่จัดการเรียนการสอน     อาคารเรียนและปฏิบัติการ 9 ชั้น  จ านวนห้องบรรยาย  19  ห้อง / 
                                        จ านวนห้องปฏิบัติการ  16  ห้อง  *ซึ่งใช้เรียนร่วมกับนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน /   
                                        ห้องท่องเที่ยวจ าลอง (ปทุมธัญญาทัวร์)  1 ห้อง 
                                        คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้นักศึกษาเรียนรู้ใน 
                                        สถานที่จริงโดยให้นักศึกษาทัศนศึกษานอกสถานที่ 12 เส้นทาง ซึ่งก าหนดโดย 
                                        กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ดังนี้ 
 

 เส้นทางที ่1 พระบรมมหาราชวัง และวัดส าคัญในกรุงเทพมหานคร 

 เส้นทางท่ี 2 จังหวัดล าปาง ล าพูน เชียงใหม่และเชียงราย 

 เส้นทางท่ี 3 จังหวัดก าแพงเพชร พิษณุโลกและสุโขทัย 

 เส้นทางท่ี 4 จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานีและ
อ านาจเจริญ 

 เส้นทางท่ี 5 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี อ่างทองและสิงห์บุรี 

 เส้นทางท่ี 6 จังหวัดนครปฐม กาญจนบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี 
เพชรบุรีและสุพรรณบุรี 

 เส้นทางท่ี 7 จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด 

 เส้นทางท่ี 8 จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราชและพัทลุง 

 เส้นทางท่ี 9 จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่และตรัง 

 เส้นทางท่ี 10 จังหวัดสงขลา สตูล ยะลา นราธิวาสและปัตตานี 

 เส้นทางท่ี 11 จังหวัดขอนแก่น ชัยภูมิ เลย หนองบัวล าภู อดุรธานีและ
หนองคาย 

 เส้นทางท่ี 12 จังหวัดมหาสารคาม ร้อยเอ็ด ยโสธร กาฬสินธุ์ สกลนคร 
นครพนมและมุกดาหาร 
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การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
 เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีทั้งหมด  5  คน 
 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
วุฒิการศึกษา 

อาจารย ์ ผศ. รศ. ศ. 

ปริญญาตรี - - - - 
ปริญญาโท 3 - - - 
ปริญญาเอก 2 - - - 

 

   เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานวิจัยเผยแพร่ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ 
         Pim-on Kaewdang, “Developing The Interpretation of the Ancient Settlements:         
           the Portuguese, the Dutch and the Japanese, in Ayutthaya, Thailand”, Veridian     
           E-Journal, vol.7 no.5, July – December, 2014 
         Pimpika Thongrom, “The effect of film interpretation: using semiotics”, 3rd.   
           Advances in Tourism Management & Marketing Conference, Taipei, Taiwan, 2013  
   ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (ระบุเหตุผล).....................................................................................  

2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ผลการด าเนินงาน 
          อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   
ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงสาขาวิชาที่เปิดสอน 3  คน คือ  

1. ชื่อ อาจารย์ ดร.พิมอร แก้วแดง  คุณวุฒิ Ph.D. (Architectural Heritage Management            
and Tourism) ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 

2. ชื่อ อาจารย์ ดร.พิมพิกา ทองรมย์ คุณวุฒิ Ph.D. (Tourism) ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
3. ชื่อ อาจารย์ ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว คุณวุฒิ วท.ม. (นันทนาการกับการท่องเที่ยว)  

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
 

          และอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิสัมพันธ์ อีก 2 คน คือ  
          4.  ชื่อ อาจารย์พัชรินทร์ จงึประวัติ คุณวุฒิ ศศ.ม. (ไทยศึกษา)  ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์          
          5.  ชื่อ อาจารย์มธุรา สวนศรี คุณวุฒิ นศ.ม. (นิเทศศาสตร์) ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
 
   เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
   ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (ระบุเหตุผล)............................................................................................... 
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 เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน 
11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

หลักสูตรได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยโดยพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรในระยะ 5 ปี ตามที่ระบุใน มคอ. 2 
ผลการด าเนินงาน 
1. หลักสูตรเดิมเป็นหลักสูตรของปี พ.ศ. 2548 
2. มีการพัฒนาหลักสูตรมาเป็นกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) รอบ   
    ระยะเวลาที่ผ่านมาเมื่อปี พ.ศ. 2553 สภาวิชาการอนุมัติหลักสูตรปรับปรุงในคราวประชุมครั้งที่ 5/2553 

เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรปรับปรุง ในคราวประชุมครั้งที่ 
4/2553 เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 และ ได้แจ้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
เพ่ือรับทราบและให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2553 

3. หลักสูตรได้ด าเนินการถึงระยะที่ต้องปรับปรุงในปี พ.ศ. 2557 หลักสูตรจึงได้จัดโครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) หลักสูตรได้น าระบบและกลไก
การปรับปรุงหลักสูตรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) มาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ ซึ่งมีข้ันตอนด าเนินการ (เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาหลักสูตรของ สวท.) ดังนี้ 

 
รอบระยะเวลา 

หลักสูตร 
ปี พ.ศ. ที่ใช้ 

(เริ่มต้น – สิ้นสุด) 
ปี พ.ศ. ที่ครบรอบ

ปรับปรุง 
การพิจารณา 

หลักสูตรเดิม 2548 2552 สภาวิชาการอนุมัติหลักสูตร
ปรับปรุง ในคราวประชุม 
ครั้งที่  5/2553 
เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2553 
 
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ
หลักสูตรปรับปรุง ในคราว
ประชุมครั้งที่  4/2553 
เมื่อวันที่  20 พฤษภาคม 2553 

หลักสูตรปัจจุบัน  2553 2556 
 
 

ปัจจุบันเป็นการใช้หลักสูตร  
ปีที่  5 

ของรอบระยะเวลา 
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 เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน 
กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร ด าเนินการดังนี้ 
 

กระบวนการ ผลการด าเนินงาน 
(อธิบายผลการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการ)    

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ 
 
 

1.  มีการประชุมเพ่ือเสนอชื่อแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว ค าสั่งที่ 027/2557) 
2. ประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือจัดท าร่าง
หลักสูตร ใช้ข้อมูลประกอบการจัดท าร่างหลักสูตร ได้แก่ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม (มคอ.1) ข้อมูลจากผลจากการวิพากษ์หลักสูตร 
ระหว่าง 1-3 พฤษภาคม 2556 (ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว ค าสั่งที่ 027/2556 ลง
วันที่ 26 มีนาคม 2556) และหลักสูตรการฝึกอบรมวิชา
มัคคุเทศก์ทั่วไป (ฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2551) ของกรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์ปรับปรุงหลักสูตรซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพ (หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และมัคคุเทศก์อาวุโส เป็นกรรมการ
วิพากษ์หลักสูตร) ซึ่งจัดขึ้นในระหว่างวันที่ 30 มิถุนายน – 2 
กรกฎาคม 2557 เพ่ือน าผลการวิพากษ์ที่ได้มาปรับปรุงร่าง
หลักสูตรเพ่ือเสนอพิจารณาต่อไป 
4. เสนอหลักสูตร (ปรับปรุง พ.ศ. 2553) ต่อคณะกรรมการ
บริหารคณะพิจารณาหลักสูตรเพ่ือเสนอพิจารณาต่อไป 
 

2. วิเคราะห์ความต้องการใช้บัณฑิต/ 
   ตลาดแรงงาน ความพร้อมของคณะ 
   คู่แข่ง และจุดเด่นของหลักสูตร 
   เพ่ือจัดท ากรอบแนวคิด     

ความต้องการใช้บัณฑิต/ตลาดแรงงาน  
     - ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ
อ่ืนๆ ตลอดจนผลิตบัณฑิตเข้าสู่ตลาดแรงงานในการเปิดเสรี
เศรษฐกิจอาเซียน 
ความพร้อมของคณะ  
     - คณะมีความพร้อมในเชิงวิชาการให้มีความเข้มแข็งใน
การที่จะสนับสนุนผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม มีความ
พร้อมในการผลิตบัณฑิตเพ่ือเข้าสู่สถานประกอบการเป็นผู้ที่มี
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 เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน 

ความรู้ความสามารถ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 
คู่แข่ง  
     - มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชน ที่ผลิตบัณฑิตใน
หลักสูตรการท่องเที่ยว 
จุดเด่นของหลักสูตร 
     - ด าเนินการตามปรัชญาการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
สามารถปฏิบัติงานได้จริง 

3. จัดท า (ร่าง) หลักสูตร มคอ. 2 และ 
    เสนอส านักส่งเสริมวิชาการและงาน   
    ทะเบียน ตรวจสอบ (ร่าง) หลักสูตร 

จัดท า สมอ.02 ส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
เพ่ือน าส่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือรับทราบ
การให้ความเห็นชอบหลักสูตร  

4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน   
    ทะเบียนน าเสนอ (ร่าง) หลักสูตรต่อ 
    คณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย   

น าเสนอมหาวิทยาลัยผ่านส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   น าเสนอ (ร่าง) หลักสูตรต่อสภาวิชาการ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนน าเสนอ (ร่างหลักสูตร) 
ต่อมหาวิทยาลัย ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการ ครั้งที่ 
1/2558 เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2558 

6. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   น าเสนอ (ร่าง) หลักสูตรต่อ 
   คณะกรรมการด้านหลักสูตรและการ 
   เรียนการสอน ของสภามหาวิทยาลัย 

รับเอกสารการรับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตร  
จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้ความเห็นชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 5 
มีนาคม 2558  

7. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
   แจ้งส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
   (สกอ.) เพ่ือรับทราบและ 
   ให้ความเห็นชอบ 

ไดแ้จ้งส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  (สกอ.) เพ่ือ
รับทราบและให้ความเห็นชอบ (ก าลังรอผล)  
  

 
   เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
   ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (ระบุเหตุผล)....................................................................................... ........ 
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12 การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ
สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงาน 
มีการด าเนินงานครบถ้วนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติข้อ 1 – 5 

 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินงานและเอกสารอ้างอิง/
หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างนอ้ย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

หลักสตูรสาขาวิชาการท่องเที่ยวมอีาจารย์
ประจ าหลักสตูรท าหน้าที่ควบคุม ก ากับการ
ด าเนินการบริหารหลักสูตรเพื่อพฒันา
หลักสตูร การติดตาม การประเมนิผล
หลักสตูรและการด าเนินการให้เปน็ไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยมีการประชุม
และจัดท ารายงานการประชุมจ านวน 3 ครั้ง 

  

2. มีรายละเอียดของหลักสตูร ตามแบบ 
มคอ.2 ท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

หลักสตูรสาขาวิชาการท่องเที่ยวมี
รายละเอียดของหลักสตูร ตามแบบ มคอ.2 
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

  

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสตูรสาขาวิชาการท่องเที่ยวก าหนดให้
ผู้สอนในทุกรายวิชาได้มีการจัดท า
รายละเอียดของรายวิชา มคอ.3 และ 
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
มคอ.4 ส าหรับรายวิชาที่ปรากฏอยู่ใน
หลักสตูร TQF ในปีการศึกษา 2557 
หลักสตูรสาขาวิชาการท่องเที่ยวมกีาร
ด าเนินงานดังรายละเอียดต่อไปนี้  
ภาคเรยีนที่ 1 มีรายวิชาที่สาขาเปดิสอนและ
ได้จัดท ารายละเอยีดของรายวิชากอ่นเปิด
ภาคการศึกษารวมทั้งสิ้น 38 รายวิชา ซึ่ง
จ าแนกเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป 15 รายวิชา 
วิชาชีพ 23 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 100 
ภาคเรยีนที่ 2 มีรายวิชาที่สาขาเปดิสอนและ
ได้จัดท ารายละเอยีดของรายวิชากอ่นเปิด
ภาคการศึกษารวมทั้งสิ้น 17 รายวิชา 
จ าแนกเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป 6 รายวิชา 
วิชาชีพ 11 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 100 

 ต้องนับวิชา
ศึกษาท่ัวไปด้วย 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการด าเนินงานและเอกสารอ้างอิง/
หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

4. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนนิการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้าม)ี ตาม
แบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 
วัน หลังสิ้นสดุภาคการศึกษาที่เปดิสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 

หลักสตูรสาขาการท่องเที่ยวก าหนดให้ผู้สอน
ในทุกรายวิชาได้มีการจัดท ารายละเอียดของ
รายวิชา มคอ.5 และ รายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณภ์าคสนาม 
มคอ.6 ส าหรับรายวิชาที่ปรากฏอยู่ใน
หลักสตูร TQF ในปีการศึกษา 2557 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวมีการด าเนนิงานดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  
ภาคเรยีนที่ 1 มีรายวิชาที่สาขาเปดิสอนและ
ได้จัดท ารายละเอยีดของรายวิชากอ่นเปิด
ภาคการศึกษารวมทั้งสิ้น 38 รายวิชา ซึ่ง
จ าแนกเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป 15 รายวิชา 
วิชาชีพ 23 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 100 
ภาคเรยีนที่ 2 มีรายวิชาที่สาขาเปดิสอนและ
ได้จัดท ารายละเอยีดของรายวิชากอ่นเปิด
ภาคการศึกษารวมทั้งสิ้น 17 รายวิชา 
จ าแนกเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป 6 รายวิชา 
วิชาชีพ 11 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 100 

  

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสตูร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60
วัน หลังสิ้นสดุปีการศึกษา 

หลักสตูรสาขาวิชาการท่องเที่ยวมกีารจัดท า
รายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร ตาม
แบบ มคอ.7 

  

 

หมายเหตุ  ผลการด าเนินงานใน ข้อ1 ข้อ 2 และข้อ 3 จะต้องอยู่ในระบบสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) โดยใช้โปรแกรม Vision Net ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มทร.ธัญบุรี 
              1. รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4)  
              2. รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ 
                 ภาคสนาม (มคอ.6) 

         3. รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 
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อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
การบริหารและพัฒนาอาจารย์  (อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
ผลการด าเนินงาน 
          หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวมีระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่สอดคล้องกับคณะศิลปศาสตร์และมหาวิทยาลัย ดังนี้  
 
1.  การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

สาขาวิชาการท่องเที่ยวมีการด าเนินการโดยร่วมกันกับคณะ โดยหลักสูตรมีกระบวนการการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 

 
           1. ระบบรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีการก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
ดังนี้ 
              1)  คุณวุฒิการศึกษาต้องไม่ต่ ากว่าปริญญาโทจบตรงสาขาวิชาชีพ หรือสัมพันธ์กับสาขาการท่องเที่ยว 

หรือมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ตรงสาขาวิชาชีพ หรือสัมพันธ์กับสาขาการ
ท่องเที่ยว 

    2)  มีประสบการณ์การสอนและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    3)  มีความเข้าใจในการจัดการบริหารหลักสูตร 
 

          2. ระบบการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
   1)  หลักสูตรเสนอรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรมายังฝ่ายวิชาการของคณะซึ่งพิจารณาจากคุณสมบัติ

อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดไว้ 
   2)  ฝ่ายวิชาการของคณะ พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งพิจารณาจากคุณสมบัติอาจารย์ประจ า

หลักสูตรที่ก าหนดไว้ และส่งให้คณบดีเพ่ือเสนอส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) 
   3)  สวท. น าเสนอสภาวชิาการและวิจัย เพ่ือน าเข้าสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ 
 
ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2556 หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 

คน โดยมีอาจารย์ที่คุณวุฒิตรงจ านวน 2 คน และมีคุณวุฒิสัมพันธ์ 3 คน หลักสูตรพิจารณาแล้วเห็นควรให้มีการ
พิจารณารับและแต่งตั้งอาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงเพ่ิมขึ้นเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยพิจารณาอาจารย์ผู้สอนประจ า
สาขาการท่องเที่ยว และพบว่าอาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร จึง
ด าเนินการรับและแต่งตั้งแทน อาจารย์บรรเทา เพ่ิมเกษตรวิทย์ และได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2556 
เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2556 ผลจากการด าเนินงานแต่งตั้งอาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว พบว่าการบริหารหลักสูตรมี

หมวดที ่2 อาจารย์ 
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ความคล่องตัวมากขึ้น เนื่องจากอาจารย์เป็นอาจารย์ผู้สอนประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวจึงมีความเข้าใจในเรื่องการ
บริหารหลักสูตรมากกว่าอาจารย์ที่เป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชาอ่ืน การด าเนินงานในปีการศึกษา 2557 ไม่มีการรับ
และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ แต่ในปีการศึกษา 2558 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรวางแผนการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาเอกจ านวน 1 คน ซึ่งหลักสูตรได้วางแผนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรทดแทนโดยปรับคุณสมบัติ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 

1) เป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยว  
2) คุณวุฒิการศึกษาต้องไม่ต่ ากว่าปริญญาโทจบตรงสาขาวิชาชีพ หรือสัมพันธ์กับสาขาการท่องเที่ยว หรือมี

ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ตรงสาขาวิชาชีพ หรือสัมพันธ์กับสาขาการท่องเที่ยว 
3) มีประสบการณ์การสอนและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ 
4) มีความเข้าใจในการจัดการบริหารหลักสูตร 

(เอกสาร ทท 2.1 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 18 มิถุนายน 2557) 

 
หลักสูตร 
ในการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เห็นควรพิจารณาวางแผนอัตราก าลังอาจารย์เพ่ิมขึ้นเพ่ือเตรียมพร้อมการเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในอนาคต ในปีการศึกษา 2557 หลักสูตรวางแผนรับอาจารย์ผู้สอนเพ่ิมขึ้นจ านวน 3 อัตรา
และมีอาจารย์ผู้สอนใหม่ 1 คน ที่ผ่านการคัดเลือก คือ นางสาวอัจฌิรา ทิวะสิงห์ ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้
วางแผนจะรับอาจารย์ผู้สอนเพ่ิมขึ้นอีก 2 อัตรา และคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จในเดือนกันยายน ปี พ.ศ. 2558 
เพ่ือเพ่ิมอัตราก าลังให้เพียงพอและลดสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ให้เหมาะสมมากขึ้น นอกจากนี้หลักสูตรสาขาวิชา
การท่องเที่ยว วางแผนการเตรียมพร้อมอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ ดังนี้ 

1) แต่งตั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยง ดูแลและให้ค าปรึกษาด้านการท าหน้าที่อาจารย์ประจ าหลักสูตร การท างานในองค์กร
และด้านอ่ืนๆ  

2) ส่งเสริมพัฒนาความรู้ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่โดยมีแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

3) ประเมินผลการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ 
 
2.  ระบบการบริหารอาจารย์    
           หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) คณะศิลปศาสตร์ 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี บริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยใช้ระบบดังนี้ 

1. การประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมร่วมกันในการบริหารหลักสูตรเพื่อ วางนโยบาย วางแผน ติดตาม 

แนวโน้มของการท่องเที่ยวในปัจจุบันเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาในการสอนของแต่ละวิชาต่อไป 
ตลอดจนหาฉันทามติในการประชุม โดยในปีการศึกษา 2557 หลักสูตรมีการประชุมทั้งหมด  3 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1  วันที่ 18 มิถุนายน 2557       มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 5 คน (100%) 
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ครั้งที่ 2  วันที่ 28 ธันวาคม 2557       มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 5 คน (100%) 
ครั้งที่ 3  วันที่ 23 มิถุนายน 2558       มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม จ านวน 5 คน (100%) 

ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2557 พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าประชุมร่วมกันครบทั้ง 5 คน ในการประชุม
ทั้ง 3 ครั้ง และพบว่าการประชุมดังกล่าวครอบคลุมการวางแผน ก ากับ ดูแล และประเมินการบริหารหลักสูตรได้
ครบถ้วน จึงควรคงจ านวนครั้งของการประชุม 3 ครั้งต่อปีการศึกษา  แต่หากต้องพิจารณาเรื่องเร่งด่วนให้ประชุมโดย
ผ่านช่องทางโซเซียลเน็ตเวิร์ค ได้แก่ ไลน์กรุ๊ป เพื่อให้การพิจารณาเรื่องเร่งด่วนได้รับการตอบสนองอย่างทันท่วงที 
การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารหลักสูตร ในปีการศึกษา 2556 อาจารย์ประจ าหลักสูตรแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบในเรื่องการรายงานการประเมินตนเอง โดยพิจารณาแบ่งหน้าที่ตามความสมัครใจ ดังนี้ 

อาจารย์ ดร.พิมอร  แก้วแดง      ท าหน้าที่รับผิดชอบ การจัดท ารายละเอียดรายวิชา มคอ.3 มคอ.5  
อาจารย์ ดร.พิมพิกา ทองรมย์     ท าหน้าที่รับผิดชอบ การวิจัย 
อาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว       ท าหน้าที่รับผิดชอบ การจัดรายงานการประชุม 
อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ       ท าหน้าที่รับผิดชอบ การบริการวิชาการ 
อาจารย์มธุรา สวนศรี              ท าหน้าที่รับผิดชอบ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2556 พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงการจัดท าการเขียนรายการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร โดยใช้ มคอ.7 เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบสี่ พ.ศ. (2557-2561) ตามเกณฑ์
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ดังนี้ในปีการศึกษา 2557 จึงมีการปรับหน้าที่รับผิดชอบใหม่ โดย
พิจารณาจากความรู้และความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านองค์ประกอบ ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
            อาจารย์ ดร.พิมอร  แก้วแดง       ท าหน้าที่รับผิดชอบ องค์ประกอบที่ 1 และ 4  
            อาจารย์ ดร.พิมพิกา ทองรมย์      ท าหน้าที่รับผิดชอบ องค์ประกอบที่ 3 
            อาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์  ปิงแก้ว       ท าหน้าที่รับผิดชอบ องค์ประกอบที่ 2 

อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ        ท าหน้าที่รับผิดชอบ องค์ประกอบที่ 5 
อาจารย์มธุรา สวนศรี               ท าหน้าที่รับผิดชอบ องค์ประกอบที่ 6 

ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2557 พบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบองค์ประกอบพึงพอใจกับองค์ประกอบที่ได้รับ
มอบหมาย และการจัดท า มคอ. 7 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยมากขึ้นกว่าในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามบาง
องค์ประกอบกระจายออกไปตามหมวดที่ปรากฏในรายงานมคอ.7 ซึ่งสร้างความสับสนในระหว่างการจัดท ารายงาน 
หลักสูตรจึงประชุมและพิจารณาให้แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามตัวบ่งชี้แทนความรับผิดชอบตามองค์ประกอบ
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยยิ่งข้ึน ในปีการศึกษา 2558 (เอกสาร ทท 2.1 รายงานการประชุม
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 18 มิถุนายน 2557) 
 

2. การก าหนดภาระงานและสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร ในปีการศึกษา 2557  
1) ภาระงานอาจารย์ประจ าหลักสูตร คือ มีส่วนร่วมในการวางแผน ก ากับ ติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานบริหารหลักสูตร ที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์ นักศึกษา การจัดตารางสอนและก าหนดอาจารย์ผู้สอน (เอกสาร 
ทท 2.1 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 18 มิถุนายน 2557) 
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          2) การสร้างแรงจูงใจ คณะได้ก าหนดคะแนนส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการก าหนดเกณฑ์การ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในปีการศึกษา มีค่าคะแนน 3 คะแนน ที่ประชุมหลักสูตรร่วมกันพิจารณาเห็นว่าภาระงาน

ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีมาก จึงมอบหมายให้อาจารย์ ดร. พิมพิกา ทองรมย์ เป็นตัวแทนหลักสูตรเข้าประชุม

เพ่ือพิจารณาเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน ปีการศึกษา 2558 โดยให้เสนอเรื่องค่าคะแนนอาจารย์ประจ า

หลักสูตร จาก 3 เป็น 5 คะแนน 

 
3.  การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
          หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) คณะศิลปศาสตร์ 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีระบบการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ดังนี้ 
 

1. ระบบศึกษาต่อ การพัฒนาและฝึกอบรม 
หลักสูตรได้มีการประชุมเรื่องการพัฒนาคุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยพิจารณาอาจารย์ที่คุณวุฒิ
สัมพันธ์กับหลักสูตร หรือคุณวุฒิปริญญาโท ให้ได้รับการพัฒนาคุณวุฒิให้ตรงสาขาหรือให้สูงขึ้น ผลจากการ
ประชุมจึงวางแผนการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 

 
แผนพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

อาจารย ์ ปี 
2557 

ปี 
2558 

ปี 
2559 

ปี 
2560 

ปี 
2561 

หมายเหตุ 

1. อาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว         
ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2557 จากการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีการวางแผนการพัฒนาคุณวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท จ านวน 3 คน ซึ่งอาจารย์
ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว มีความประสงค์จะพัฒนาคุณวุฒิโดยศึกษาต่อระดับปริญญาเอกใน ปี พ.ศ. 2558 และส าหรับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน ได้แก่ อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ และอาจารย์ 
มธุรา สวนศรี มีความประสงค์จะพัฒนาตนเองเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการโดยการขอก าหนดผลงานต าแหน่งทางวิชาการ
ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ผศ.) (เอกสาร ทท 2.1 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 
18 มิถุนายน 2557) 
 

2. การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
           ปีการศึกษา 2557 หลักสูตรมีการวางแผนส่งเสริมอาจารย์เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ โดยใช้วิธีการ
พิจารณาจาก  

1) อายุการท างาน 
2) ความพร้อมของอาจารย์ 
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
จากการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่ามีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณสมบัติขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ผศ.) จ านวน 5 คน จึงได้มีการวางแผนการพัฒนาการขอก าหนดต าแหน่งวิชาการการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามวิธีการพิจารณา (เอกสาร ทท 2.1 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 
1/2557 วันที่ 18 มิถุนายน 2557) ดังนี้ 
 
แผนพัฒนาต าแหน่งวิชาการ 

อาจารย ์ ปี 
2557 

ปี 
2558 

ปี 
2559 

ปี 
2560 

ปี 
2561 

หมายเหตุ 

1. อาจารย์ ดร.พิมอร  แก้วแดง       
2. อาจารย์ ดร.พิมพิกา  ทองรมย์       
3. อาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว       
4. อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ       
5. อาจารย์มธุรา  สวนศรี       

 
           อย่างไรก็ตามหลักสูตรได้ประเมินการพิจารณาแผนขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการตามวิธีการที่วางแผนไว้
ในปีการศึกษา 2557 นั้น พบว่ามีปัจจัยด้านภาระงาน ของหลักสูตรและสาขาวิชาการท่องเที่ยว อาจส่งผลให้แผน
คลาดเคลื่อนเนื่องจากอาจารย์บางท่านมีภาระงานอ่ืนๆ ได้แก่ ภาระงานสอน และภาระงานบริหาร จึงพิจารณา
ก าหนดวิธีการพิจารณาใหม่ โดยพิจารณาจากความพร้อมของอาจารย์เป็นอันดับหนึ่ง แล้วจึงพิจารณาเรื่องอายุการ
ท างานของอาจารย์เป็นอันดับสอง และเพ่ิมเรื่องภาระงานอื่นๆ ของอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับสาม ในปีการศึกษา 
2557 จึงมีการประชุมปรับแผนให้อาจารย์ที่มีความพร้อมในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ) คือ                     
ดร.พิมพิกา ทองรมย์ ที่เตรียมส่งผลงานในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรจึงก าหนดตารางสอนให้อาจารย์สอนน้อยลงใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จากสามวิชา เหลือสองวิชา ซึ่งเป็นวิชาที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกันจึงท าให้อาจารย์ใช้
เวลาในการเตรียมการสอนน้อยลง และในปีการศึกษา 2558 และมีมติให้อาจารย์ที่อยู่ในแผนการขอก าหนดต าแหน่ง
วิชาการสามารถท าเรื่องขอไม่ลงนามในวันที่อาจารย์ไม่มีสอน และจะพิจารณาชั่วโมงการสอนของอาจารย์ที่อยู่ใน
แผนพัฒนาให้มีชั่วโมงสอนน้อยลงด้วย เพ่ือให้มีเวลาท าเอกสารประกอบการขอผลงาน (เอกสาร ทท 2.2 รายงานการ
ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 3/2557 วันที่ 23 มิถุนายน 2558)  
 
เพ่ือให้การด าเนินงาน เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หลักสูตรจึงวางแผนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้พัฒนาความรู้และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ โดยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้
เข้าพัฒนาตนเอง ดังนี้  

1) อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนเอกการประกอบการสอนเพ่ือขอเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ.) 
ระหว่างวันที่ 2-3 กันยายน 2557 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่อยู่ในแผน เข้าร่วม 3 คน คือ             
อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ อาจารย์ ดร. พิมอร แก้วแดง และอาจารย์มธุรา สวนศรี 
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
2) โครงการการเขียนเอกสารประกอบการสอนเพื่อเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ.) เมื่อวันที่ 18 

มิถุนายน 2558 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่อยู่ในแผน เข้าร่วม 3 คน คือ อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ 
อาจารย์ ดร. พิมอร แก้วแดง และอาจารย์มธุรา สวนศรี และอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร 1 คน คือ อาจารย์
อัจฌิรา ทิวะสิงห์  

3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการตีพิมพ์และเผยแพร่งานวิจัย ระหว่างวันที่ 7-8 กรกฎาคม 2558 มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม 3 คน คือ อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ อาจารย์ ดร. พิมอร แก้วแดง 
อาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว และอาจารย์มธุรา สวนศรี และอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร 1 คน คือ อาจารย์
อัจฌิรา ทิวะสิงห์  

4) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการเพ่ิมศักยภาพนักวิจัยใหม่ ระหว่างวันที่ 9-10 กรกฎาคม 2558 มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม 3 คน คือ อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ อาจารย์ ดร. พิมพิกา ทองรมย์ และอาจารย์
มธุรา สวนศรี และอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร 1 คน คือ อาจารย์อัจฌิรา ทิวะสิงห์  
 

นอกจากนี้อาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการเพ่ิมศักยภาพนักวิจัยใหม่ ยังได้ส่งแบบค าขอด าเนิน
งานวิจัยเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนการวิจัย (ว 1ด) ประจ าปีงบประมาณ 2558 จากมหาวิทยาลัย จ านวน 3 งาน 
โดยมี อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ อาจารย์ ดร. พิมพิกา ทองรมย์ และอาจารย์มธุรา สวนศรี เป็นหัวหน้า
โครงการวิจัย (เอกสาร ทท 2.3 หนังสือสัญญารับทุนวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2558)  
 

3. กระบวนการพัฒนาความรู้และทักษะแก่อาจารย์ 
               หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรพัฒนาตนเองในด้านความรู้และทักษะ เพื่อน าความรู้ที่ได้มา
พัฒนาการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์ในการสอนและการวัดประเมินผลในรายวิชา 
สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท างานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตรและ
จัดท ารายวิชา สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับประสบการณ์จริงโดยส่งไปฝึกงานในสถานประกอบการ 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้บริการวิชาการท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมชุมชนเพื่อให้สามารถน า
ประสบการณ์มาพัฒนาบูรณาการกับการเรียนการสอน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยอาจท าได้ในรูปแบบการอบรม การ
สัมมนา การประชุมทางวิชาการ การวิจัย และในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่หลักสูตรเห็นชอบ 
ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2557 พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ ดังนี้ 

1) โครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วันที่ 22 ตุลาคม 2557 มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม 3 คน คือ อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ อาจารย์ ดร. พิมอร แก้วแดง และ
อาจารย์มธุรา สวนศรี และอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร 1 คน คือ อาจารย์อัจฌิรา ทิวะสิงห์ 

2) โครงการอบรมพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ระหว่างวันที่ 19-23 กรกฎาคม 2558 มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วม 3 คน คือ อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ อาจารย์ ดร. พิมพิกา ทองรมย์ และอาจารย์มธุรา 
สวนศรี 
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
3) โครงการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระหว่างวันที่ 6-7 มิถุนายน 2558 มี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม 1 คน คือ อาจารย์ ดร. พิมพิกา ทองรมย์ 
4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการนวัตกรรมการสอน ระหว่างวันที่ 15-19 มิถุนายน 2558 มีอาจารย์ประจ า

หลักสูตรเข้าร่วม 1 คน คือ อาจารย์ ดร. พิมอร แก้วแดง และอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร 1 คน คือ อาจารย์
อัจฌิรา ทิวะสิงห์  

5) อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาเจตคติและทักษะอาจารย์ที่ปรึกษาในการช่วยเหลือนักศึกษา ระหว่างวันที่ 
24-26 มิถุนายน 2558 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม 3 คน คือ อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ อาจารย์ 
ดร. พิมพิกา ทองรมย์ และอาจารย์มธุรา สวนศรี และระหว่างวันที่ 1-3 กรกฎาคม 2558 มีอาจารย์ผู้สอน
ของหลักสูตร 1 คน คือ อาจารย์อัจฌิรา ทิวะสิงห์ 

(เอกสาร ทท 2.4 ตารางการเข้ารับการอบรมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร ประจ าปี

การศึกษา 2557) 

การพัฒนาความรู้และทักษะแก่อาจารย์โดยงานวิจัย 

1) โครงการวิจัยการติดตามศักยภาพการเป็นอาสาสมัครน าเที่ยว ต าบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม 2 คน (ก าหนดส่งภายในปี 2558) คือ อาจารย์ ดร. พิมอร แก้วแดง และ อาจารย์
ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว  

2) โครงการวิจัยจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ ระหว่าง 19 พฤษภาคม ถึง 19 
พฤศจิกายน 2557 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นนักวิจัยจ านวน 3 คน คือ อาจารย์ ดร. พิมพิกา ทองรมย์ 
อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ และอาจารย์มธุรา สวนศรี 

การพัฒนาความรู้และทักษะแก่อาจารย์โดยการเป็นวิทยากร 

1) โครงการอบรมหลักสูตรการอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ-เฉพาะพ้ืนที่) ระหว่างวันที่ 6 มิถุนายน 
ถึง 9 สิงหาคม 2557 โดยมี อาจารย์ ดร. พิมพิกา ทองรมย์ (เอกสาร ทท 2.4 หนังสือเชิญเป็นวิทยากร) 

2) โครงการอาสาสมัครน าเที่ยว ระหว่างวันที่ 24-26 กรกฎาคม 2558 โดย อาจารย์ ดร. พิมอร แก้วแดง
อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ อาจารย์ ดร. พิมพิกา ทองรมย์ และอาจารย์มธุรา สวนศรี และอาจารย์ผู้สอน
ของหลักสูตร 1 คน คือ อาจารย์อัจฌิรา ทิวะสิงห์ (เอกสาร ทท 2.5 หนังสือเชิญเป็นวิทยากร) 

การพัฒนาความรู้และทักษะแก่อาจารย์โดยการจัดโครงการบริการวิชาการ (เอกสาร 2.6 หนังสือโครงการที่ได้รับการ
อนุมัติ) 

1) โครงการอาสาสมัครน าเที่ยว จัดระหว่างวันที่ 24-26 กรกฎาคม 2558 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมซึ่งเป็นเยาวชน
มีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและเพ่ือให้เกิดความรัก ความหวงแหนท้องถิ่นของตนเอง อีกท้ังสามารถ
เผยแพร่เรื่องราวของชุมชนให้เป็นที่รู้จักต่อไปได้ซึ่งโครงการนี้เป็นความร่วมมือทางวิชาการกับองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางกระบือ อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โครงการอบรมหลักสูตรการอบรมวิชา
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ-เฉพาะพ้ืนที่) ระหว่างวันที่ 6 มิถุนายน ถึง 9 สิงหาคม 2557 เพื่อเพ่ิม
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
ศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ให้สามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในจังหวัดปทุมธานี และ
จังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อได้แก่ นครนายก ฉะเชิงเทรา กรุงเทพมหานคร นนทบุรี อยุธยา สระบุรี   
 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 

3 3 บรรลุเป้าหมาย  
 
คุณภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
    ผลการด าเนินงาน 
          ในปีการศึกษา 2557 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ปฏิบัติงานจริงจ านวน 5 คน  มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2 คน 
คุณวุฒิปริญญาโท 3 คน และไม่มีอาจารย์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
          ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   ร้อยละ  40 
          ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   ไม่มี 

      ข้อมลูพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (คน) 5 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี  
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาโท 3 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 2 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒปิริญญาตรี  
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒปิริญญาโท  
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒปิริญญาเอก  
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาตร ี  
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาโท  
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก  
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปรญิญาตรี  
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปรญิญาโท  
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งศาสตราจารย์ ท่ีมีวุฒิปรญิญาเอก  
จ านวนรวมอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก 2 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 40 
ค่าคะแนน (คะแนนเต็ม 5)  
จ านวนรวมอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ - 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ - 
ค่าคะแนน (คะแนนเต็ม 5)  
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
 จ านวนผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 

ชื่อ-นามสกุล ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่/ตีพิมพ์ ค่าน้ าหนัก 

อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ใน
จังหวัดปทุมธานี 

หนังสือรับรองการใช้
ประโยชน์จากองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติและศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษารังสิต 

 

อาจารย์มธุรา สวนศรี ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ใน
จังหวัดปทุมธานี 

หนังสือรับรองการใช้
ประโยชน์จากองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติและศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษารังสิต 

 

อาจารย์ ดร. พิมพิกา ทองรมย์ 

อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ และ

อาจารย์มธุรา สวนศรี 

 

โครงการวิจัยจัดท ามาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

หลักสูตรสมรรถนะ
มาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ สาขา
อาชีพมัคคุเทศก์ 

 

 จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาตรี มี  3  บทความ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (คน) 5 
จ านวนบทความทั้งหมดที่ได้รับการอ้างอิงของอาจารย์ประจ า (ชิ้น) - 

 จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 - 

 จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 - 

 จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล Scopus - 

ค่าคะแนน (คะแนนเต็ม 5)  
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
ประเภทงาน ระดับคุณภาพ 

0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 ผลรวมถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนงานวิจัยที่ตีพิมพ ์       

จ านวนงานสรา้งสรรค์ที่เผยแพร ่       
รวมทั้งหมด       

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 
2 2 บรรลุเป้าหมาย  

 

ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ผลการด าเนินงาน 

1. การคงอยู่ของอาจารย์ 
        ปีการศึกษา จ านวนอาจารย์ 

ต้นปีการศึกษา 
จ านวนอาจารย์ 

สิ้นสุดปีการศึกษา 
อัตราการคงอยู่ 

(ร้อยละ) 
2555 5 5 100 
2556 5 5 100 
2557 5 5 100 

 
อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ ในปีการศึกษา 2555 ถึงปีการศึกษา 2557 อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
เท่ากับ 100 % ในปีการศึกษา 2556 มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามที่รายงานไว้แล้วข้างต้น แต่
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักได้รับการทดแทนจึงท าให้จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรเท่ากับ 5 คน ในปีการศึกษา 
2558 จะมีอาจารย์วางแผนไปศึกษาต่อจ านวน 1 ราย หลักสูตรได้มีการวางแผนเพื่อรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรใหม่จ านวน 1 ราย ในปีการศึกษา 2558 โดยหลักสูตรจะรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรแผนที่
วางแผนไว้  
 

2. ความพึงพอใจของอาจารย์ 
ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร ผลการด าเนินงาน 

ปีการศึกษา 2557 4.00 
 

           หลักสูตรด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร ในปีการศึกษา 2557 ความพึง
พอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของ
อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรรายข้อ พบว่า อาจารย์ผู้บริหารหลักสูตรมีการประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรอย่าง
น้อยทุกภาคการศึกษา ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.80 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
ข้อที่อาจารย์มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ อัตราส่วนจ านวนอาจารย์หลักสูตรต่อนักศึกษาที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 
3.00 อยู่ในระดับปานกลาง 
          เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินแล้วพบว่าเรื่องอัตราส่วนระหว่างอาจารย์และนักศึกษามีค่าคะแนน         
ปานกลางที่ 3 เนื่องจากจ านวนอาจารย์มีจ านวนน้อยกว่าสัดส่วนที่ควรเป็นคือ 1:25 ในปีการศึกษา 2557 หลักสูตรจึง
ด าเนินการรับอาจารย์ใหม่ 1 คน และวางแผนอัตราก าลังในอนาคตให้รับอาจารย์ผู้สอนเพ่ิมข้ึน ในปีการศึกษา 2558 
จ านวน 2 อัตรา และในปีการศึกษา 2559 จ านวน 10 อัตรา (เอกสาร ทท 2.1 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 18 มิถุนายน 2557) 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 

การรับนักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 
1. การรับนักศึกษา  

1.1 หลักสูตรได้ประเมินการรับนักศึกษาจากปีการศึกษา 2556 ที่มีการด าเนินการรับนักศึกษาตามแผนการรับ
ที่ระบุใน มคอ.2 จ านวน 150 คน ผลการด าเนินงานรับนักศึกษาในปีที่ผ่านมาพบว่ามีจ านวนผู้สนใจเข้ารับการศึกษา
ต่อในสาขาวิชาการท่องเที่ยวจ านวนมากจึงวางแผนรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2557 จ านวนรวมทั้งสิ้น 150 คน 
นอกจากนั้นหลักสูตรพิจารณาจากอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาที่เข้าศึกษาในปีที่ผ่านมาพบว่านักศึกษาที่รับผ่าน
ระบบสอบตรงมีอัตราการคงอยู่มากกว่าการรับโดยระบบอ่ืน ๆ จึงวางแผนการรับนักศึกษาด้วยระบบสอบตรง 
(จ านวน 100 คน) ระบบโควตา (จ านวน 30 คน) และระบบแอดมิชชั่น (จ านวน 20 คน)            

1.2 ผลการด าเนินงานรับนักศึกษาปีการศึกษา 2557 พบว่ามีนักศึกษาผ่านการคัดเลือกและขึ้นทะเบียน
นักศึกษาน้อยกว่าจ านวนที่วางแผนไว้ หลักสูตรจึงได้ด าเนินการเรียกผู้ผ่านการคัดเลือกส ารองผ่าน สวท. แต่ผู้ผ่าน
การคัดเลือกบางคนได้ที่เรียนที่อ่ืนแล้ว จึงได้นักศึกษาที่ข้ึนทะเบียนทั้งหมด 144 คน (เอกสาร ทท 3.1 รายงานการ
ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 18 มิถุนายน 2557) หลักสูตรจึงมีมติในที่ประชุมว่าจะขอให้ 
สวท. เรียกผู้ผ่านการคัดเลือกส ารองให้เร็วขึ้นในปีการศึกษา 2558 เพ่ือให้จ านวนรับเป็นไปตามแผนที่วางไว้   

ปี โควต้า 
(30 คน) 

สอบตรง 
(100 คน) 

แอดมิชชั่น
(20 คน) 

รวม 
(150 คน) 

2556 16 106 20 142 
2557 33 96 15 144 

 
           หลักสูตรได้พิจารณาผลการด าเนินงานเพ่ือวางแผนรับนักศึกษาในปีการศึกษาต่อไป โดยพิจารณาจากผล
การประเมินความพึงพอใจเรื่องสัดส่วนระหว่างอาจารย์และนักศึกษาซึ่งอยู่ระดับปานกลาง น ามาพิจารณาแล้ว
พบว่าสัดส่วนอาจารย์ประจ าต่อนักศึกษาไม่เป็นไปตามข้อก าหนดคือ 1:25 ประกอบกับผลการประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ประเมินเรื่องสัดส่วนระหว่างอาจารย์และนักศึกษาอยู่ระดับปานกลาง จึงมีมติให้
ลดจ านวนการรับนักศึกษาลงเป็น 80 คน ในปีการศึกษา 2558 (เอกสาร ทท 3.1 รายงานการประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 18 มิถุนายน 2557) และจะพิจารณาการจ านวนการรับนักศึกษาเพ่ิมขึ้นในปี
การศึกษาต่อไปให้สอดคล้องกับการวางแผนอัตราก าลังอาจารย์ที่จะรับเพ่ิมขึ้น (เอกสาร ทท 3.2 บันทึกข้อความ 
เรื่องสรุปการประชุมการรับสมัครคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2558 -2559 ครั้งที่ 
1/2557 วันที่ 10 ตุลาคม 2557) หลักสูตรไดด้ าเนินการรับนักศึกษาตามระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
 

หมวดที ่3 นักศึกษาและบัณฑิต 
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1.3 เกณฑ์การรับนักศึกษา 

           การรับนักศึกษาก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 

 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเท่า  ทุกสาขา 

 มีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

           
1.4 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก 

          การด าเนินการรับนักศึกษาโดยระบบสอบตรง ผู้เข้าคัดเลือกต้องผ่านการสอบข้อเขียนและสัมภาษณ์  
(พิจารณาตามปรัชญาของหลักสูตร) ข้อสอบข้อเขียน ประกอบด้วย 

 วิชาศึกษาท่ัวไป (วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสังคม) 

 วิชาความถนัดทางวิชาชีพ (ความรู้ทั่วไปด้านงานบริการทางการท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ไทย เทศกาลงาน
ประเพณีไทย สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและสถานการณ์ปัจจุบัน
ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) 

 
          สว่นผู้เข้าคัดเลือกระบบโควต้า และแอดมิชชั่น ต้องยื่นหลักฐานดังที่มหาวิทยาลัยก าหนดและผ่านการ
สัมภาษณ์จากกรรมการสอบสัมภาษณ์ที่ได้รับการแต่งตั้ง (เอกสาร ทท 3.3 ค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ เรื่องการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์บุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี) โดยพิจารณาความรู้ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับ
อาชีพ เจตคติ และปฏิภาณไหวพริบเชาวน์ปัญญา ที่เหมาะสมกับปรัชญาของหลักสูตร คือ 
         “สาขาวิชาการท่องเที่ยวก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดสอนและระดับ
หลักสูตร คือ เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ อนุรักษ์และเผยแพร่ทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
ชาติและท้องถิ่น” (ระบุใน มคอ.2) ผลการด าเนินงานพบว่าในการสอบสัมภาษณ์ผู้เข้าคัดเลือกมีบุคลิกภาพเหมาะ
กับอาชีพ แต่บางคนมีเจตคติต่ออาชีพอยู่ระดับปานกลาง หลักสูตรจึงวางแผนการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ให้เสริม
การสร้างเจตคติที่ดีต่ออาชีพให้แก่นักศึกษา 
          
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
          หลักสูตรวิชาการท่องเที่ยวได้ก าหนดปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาเป็นผู้มี
คุณสมบัติตรงกับความต้องการของสถานประกอบการและนโยบายหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องที่ต้องการมุ่งเน้นให้
พัฒนาบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีในวิชาชีพของตน และมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมตัวรองรับ
การเปลี่ยนแปลงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และการปรับพ้ืนความรู้วิชาคณิตศาสตร์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึง
พิจารณาแล้ววางแผนกระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีคุณสมบัติ 
ศักยภาพและพัฒนาการเรียนรู้จนมีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าและสามารถเข้าเรียนในหลักสูตรได้จนส าเร็จ
การศึกษา โดยการปฐมนิเทศ และการปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
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          ผลการด าเนินงานโครงการปฐมนิเทศนักศึกษา ในวันศุกร์ที่ 1 สิงหาคม 2557 ให้กับนักศึกษาจ านวน 144 
คน ที่จัดขึ้นช่วงเช้าโดยคณะ จัดให้มีวิทยากรมาให้ความรู้ในหัวข้อ “เรียนอย่างไรให้มีความสุข” บรรยายโดย      
คุณโสภิดา หาญตระกูล และช่วงบ่ายโดยหัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม จากนั้นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรพบนักศึกษาใหม่และได้ให้ความรู้ในการเรียนของหลักสูตรและการปรับตัว การปรับเจตคติต่ออาชีพ และ
แนวทางในการเรียนการสอนด้านบริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และแหล่งความรู้ที่นักศึกษาสามารถหาความรู้
ทั่วไปและความรู้ทางวิชาชีพ (เอกสาร ทท 3.4 ค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ ที่ 123/2557 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจ าปี การศึกษา 2557, เอกสาร 3.5 คู่มือนักศึกษาใหม่คณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 
2557 และคู่มือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2557) 
            ผลการด าเนินงานปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ ให้แก่นักศึกษาก่อนเข้าศึกษาเป็นเวลา 48 
ชั่วโมง โดยให้นักศึกษาที่ได้รับค าแนะน าโดยพิจารณาจากผลการสอบคัดเลือกเข้าที่ค่าคะแนนภาษาอังกฤษและ
คณิตศาสตร์ต่ า 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 

ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  

 

การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 
1.  การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

1.1 การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
          อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือก าหนดอาจารย์ที่ประจ าปีการศึกษา 2557 โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 
ดังนี้ 

- ผ่านการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษา 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตร หรืออาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยว หรือ  
- เป็นอาจารย์ที่มีประสบการณ์การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของสาขาวิชาการท่องเที่ยว หรือ 
- เป็นผู้ที่หลักสูตรพิจารณาแล้วว่าเป็นผู้มีความเหมาะสม 
- อาจารย์ที่ได้รับการทาบทามเต็มใจรับหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา 

           ผลการด าเนินการในปีการศึกษา 2557 ได้แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาห้องละ 1-2 คน ดังนี้ 
นักศึกษาประจ าปี

การศึกษา 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 

2555 อ.รพี สิทธิไชยากุล 
อ.อุษณา อารี 

ดร.ปาริชาติ คลื่นสุวรรณ 
ดร.พิมอร แก้วแดง 

อ.ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว 

2556 ดร.พิมพิกา ทองรมย์ ผศ.สายฝน บูชา ผศ.พรทิพย์ สว่างเนตร 
2557 อ.พัชรินทร์ จึงประวัติ อ.อัจฌิรา ทิวะสิงห์ อ.สังวร จันทรกร 
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(เอกสาร ทท 3.6 ค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ที่ ศธ. 087/2556 เรื่อง แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าปีการศึกษา 2556 
และค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ที่ ศธ. 136/2557 เรื่อง แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าปีการศึกษา 2557) 
 
          หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ค าปรึกษาด้านการเรียน การปรับตัวและด้านจิตใจ อาจารย์ที่ปรึ กษา
สามารถเข้าระบบทะเบียนออนไลน์และดูผลการเรียนของนักศึกษาได้ เพ่ือดูแลให้นักศึกษามีผลการเรียนตามเกณฑ์
และจบการศึกษาตามหลักสูตรก าหนด ในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาไม่ใช่อาจารย์ประจ าหลักสูตรหรืออาจารย์ผู้สอน
ในหลักสูตร หลักสูตรพิจารณาให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เป็นที่ปรึกษาในชั้นปีนั้นช่วยแนะน าให้ค าปรึกษาอาจารย์
ที่ปรึกษาในเรื่องรายวิชาเพ่ือน าไปให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารผ่านทางโซเซียลเนตเวิร์ค เช่น ไลน์ เฟสบุค ฯ หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดเวลาเข้า
พบนักศึกษาและจัดตารางการให้ค าปรึกษาอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง (เอกสาร ทท 3.7 ตารางสอนรายบุคคล
ของอาจารย์ที่ปรึกษา) 
 
         ผลการด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาตามแผนที่วางไว้ และอาจารย์ที่ปรึกษามีการพบนักศึกษาและให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มีปัญหา ผลจากการส ารวจความพึงพอใจอาจารย์ที่ปรึกษาทุกคนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 4.5  และ
พบว่าด้านเทคนิคการให้ค าปรึกษามีค่าระดับคะแนนต่ าที่สุดที่ 4 จึงวางแผนให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับการอบรมด้าน
การให้ค าปรึกษาเพ่ิมเติม (เอกสาร ทท 3.8 แบบส ารวจความพึงพอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ปีการศึกษา 2557) 
        หลักสูตรวางแผนเสนอขอส่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้ได้เข้าอบรม 100% ในปีการศึกษา 2558 และเสนอ
ขอส่งอาจารย์ที่เคยเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษามีความเข้าใจใน
การให้ค าปรึกษามากขึ้น  นอกจากนี้หากแผนเรื่องอัตราก าลังที่จะเพ่ิมขึ้นของหลักสูตรเป็นไปตามแผน หลักสูตรจะ
ปรับเกณฑ์ก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาโดยพิจารณาคัดเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหรือเป็น
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก 
 

1.2 การจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา  
         หลักสูตรได้พิจารณาเห็นว่าความเสี่ยงที่จะกระทบต่อการเรียนของนักศึกษา ได้แก่ ผลการเรียนของ
นักศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์ และเรื่องสถานะทางการเงินของผู้ปกครอง ปัญหาสุขภาพ การเกณฑ์ทหาร 
          หลักสูตรมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาส ารวจผลการเรียนของนักศึกษาที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ เพ่ือวางแผน
ด าเนินการจัดการเรียนของนักศึกษาให้เหมาะสม และเพ่ือให้ผลคะแนนเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดได้ และเพ่ือให้
นักศึกษาสามารถจบการศึกษาได้ตามก าหนดของหลักสูตร ผลการด าเนินการพบว่ามีนักศึกษาท่ีไม่จบการศึกษาตาม
ก าหนดจ านวน 4 คน เนื่องจาก 

นักศึกษาคนที่หนึ่ง ได้เข้ารับการเกณฑ์ทหารประจ าการเป็นเวลา 2 ปี 
นักศึกษาคนที่สอง มีปัญหาสุขภาพท าให้ต้องพักการศึกษาไปรักษาสุขภาพ แล้วจึงกลับมาเรียนตามปกติ
พร้อมนักศึกษารุ่นน้อง 
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
นักศึกษาคนที่สามและสี่ มีปัญหาเรื่องผลการเรียนไม่ปกติ F ในรายวิชาที่เป็นพ้ืนฐานต่อเนื่องจึงท าให้ไม่
สามารถลงทะเบียนพร้อมนักศึกษารุ่นเดียวกันได้ 
คาดว่านักศึกษาคนที่ 2, 3 และ 4 จะจบการศึกษาภายในปีการศึกษา 2558  

 
จ านวนนักศึกษาที่มีผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (เกรดเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 2.00) 

รหัสปีการศึกษา จ านวน (คน) 
2555 1 
2556 5 
2557 7 

 
         หลักสูตรได้วางแผนให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้แนวทางแก่นักศึกษาในเรื่องการลงทะเบียน (เอกสาร ทท 3.9 
รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 28 ธันวาคม 2557)  ดังนี้ 

- ลงทะเบียนรายวิชาให้น้อยลง 
- เลือกลงวิชาที่ไม่เปิดให้ลงทะเบียนทุกภาคการศึกษาก่อน 
- ลงทะเบียนวิชาในภาคฤดูร้อน 
- แนะน าวิธีการเรียนให้กับนักศึกษาและท าความเข้าใจกับผู้ปกครอง 

          ผลการด าเนินงานตามแนวทางที่ได้วางไว้ พบว่าแนวโน้มผลการเรียนของนักศึกษาค่อยๆ ดีขึ้นและมีโอกาส
ที่จะมีผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ในปีการศึกษา 2558 

 
          ผลด าเนินงานด้านหาแหล่งทุนให้กับนักศึกษาที่ประสบปัญหาด้านการเงิน หลักสูตรประชาสัมพันธ์เรื่องของ
การท างานหารายได้พิเศษท่ีมาจากกองพัฒนานักศึกษา สนับสนุนให้นักศึกษาสมัครงานพิเศษในวันเสาร์อาทิตย์ โดย
มีบริษัทน าเที่ยวเข้ามาติดต่อขอรับสมัคร จ านวน 1 บริษัท คือ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ภูแสงตะวัน ทราเวล และส่งเสริม
ให้นักศึกษาที่สนใจท างานพิเศษช่วงเย็นและเสาร์อาทิตย์ที่ศูนย์ฝึกงานการโรงแรมราชบงกช เพื่อให้นักศึกษาน า
รายได้มาเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษา จากผลการด าเนินการดังกล่าว พบว่า นักศึกษามีรายได้เพ่ิมจากเดิมและยัง
ส่งเสริมให้นักศึกษารับผิดชอบในการใช้จ่ายเงินมากขึ้น จึงจะหาบริษัทน าเที่ยวที่สนใจรับสมัครนักศึกษาท างาน
พิเศษให้มากข้ึนต่อไปในปีการศึกษา 2558 
 
2.  การควบคุมระบบการดูแลการให้ค าปรึกษาโครงงานสหกิจศึกษา 
        ตาม มคอ. 2 ก าหนดให้นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวต้องปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 100% ในปีการศึกษาที่ 
3 โดยนักศึกษาต้องผ่านรายวิชาการเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา และนักศึกษาต้องมีอาจารย์นิเทศก ากับดูแล
โครงงานสหกิจ ซึ่งอาจารย์นิเทศสามารถดูแลนักศึกษาได้ไม่เกิน  10 คน ผลการด าเนินงานพบว่า ภาคเรียนที่2 ปี
การศึกษา2557 มีนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท้ังหมด 111 คน จากจ านวน 111 คน มีนักศึกษาตกค้าง รหัส 
2554 จ านวน 1 คน เพราะไม่ผ่านการปฏิบัติงานสหกิจในปีการศึกษา 2556 และนักศึกษา 1 คน รหัส 2555 ไม่
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
สามารถลงทะเบียนวิชาสหกิจได้เนื่องจากนักศึกษามีผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 2.00 ทั้งนี้คาดว่านักศึกษา
ดังกล่าวจะได้ไปปฏิบัติงานสหกิจในปีการศึกษา 2558  
 
         ขั้นตอนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นไปตามข้อก าหนดที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยหลักสูตรจัดให้มีการ
เรียน วิชาการเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ซึ่งก าหนดหัวข้อตามค าอธิบาย
รายวิชา เพ่ือให้นักศึกษาได้เตรียมตัว ความพร้อมทั้งบุคลิกภาพและความรู้ในการเลือกสถานประกอบการเพ่ือฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ นอกจากนี้ยังได้แต่งตั้งอาจารย์ประสานงานสหกิจศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวคือ       
อาจารย์ ดร.พิมอร แก้วแดง ท าหน้าที่พิจารณาสถานประกอบการที่นักศึกษาประสงค์ไปปฏิบัติสหกิจศึกษา และมี
เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษา คือ คุณกรรณิการ์ สงวนดี ซึ่งท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว ทั้งนี้สอดคล้องกับมาตรการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
พ.ศ. 2557-2560 ของมหาวิทยาลัยด้าน Hands On: การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ 
           ผลการด าเนินงานควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาโครงงานสหกิจ ได้แต่งตั้งอาจารย์นิเทศจ านวน 12 คน เป็น
อาจารย์ในสาขาวิชา 4 คน และต้องแต่งตั้งอาจารย์ภายนอกสาขาวิชามาเป็นอาจารย์นิเทศเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
จ านวน 8 คน ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษาเพ่ือให้ตรงตามเกณฑ์คัดเลือกอาจารย์นิเทศของ
มหาวิทยาลัย และเนื่องจากผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาในปีการศึกษา 2556 มีนักศึกษาไม่ผ่านวิชาสหกิจศึกษา 
1 คน จึงน าผลดังกล่าวแจ้งอาจารย์นิเทศเพ่ือดูแลนักศึกษาในการควบคุมของตนเองอย่างใกล้ชิด หากมีข้อผิดปกติ
อาจารย์นิเทศแจ้งหลักสูตรให้ทราบโดยทันที นอกจากนี้หลักสูตรพิจารณาผลจากจากการพูดคุยกับผู้ดูแลนักศึกษา
ปฏิบัติงานสหกิจ ในภาคเรียน 2 ปีการศึกษา 2557 พบว่าความรู้ที่นักศึกษาได้เรียนในห้องเรียนไปแล้วนั้น นักศึกษา
ไม่ได้ทบทวนความรู้เหล่านั้นก่อนการปฏิบัติงานสหกิจ เช่น รหัสที่จ าเป็นต่องานสายการบิน หลักสูตรจึงน าเสนอ
ปรับเนื้อหารายวิชาการเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาซึ่งได้ด าเนินการปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และจะน าไปใช้
ในปีการศึกษา 2558 

 
          อาจารย์นิเทศดูแลก ากับให้นักศึกษาทั้งหมดสามารถน าเสนอผลการปฏิบัติงานสหกิจ ในวันที่ 20 
พฤษภาคม 2558 เสนอต่อกรรมการและนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวชั้นปีที่ 2 เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือก
สถานประกอบการและการคิดโครงงานสหกิจศึกษาต่อไปในปีการศึกษา 2558  (เอกสารทท 3.9 โครงการปัจฉิม
นิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์)  
 

3.  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
        หลักสูตรวางแผนการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการโครงการ
ทีไ่ด้จัดท าในปีการศึกษา 2556 เพ่ือน าผลมาวางแผนโครงการและปรับกิจกรรมให้ตรงเป้าหมายมากขึ้น ผลการ
ด าเนินงาน หลักสูตรได้จัดโครงการ  

1) วันมัคคุเทศก์ไทย ในวันที่ 19 มิถุนายน 2557 เป็นโครงการที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 ที่
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ระลึกถึงสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ ผู้ได้รับยกย่องให้เป็นบิดามัคคุเทศก์ไทย   
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
ผู้ทรงเป็นแบบอย่างในการศึกษาและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยให้มัคคุเทศก์รุ่นหลังได้ปฏิบัติตาม ในวัน
ดังกล่าวมกีารบรรยายเรื่องกรมพระยาด ารงกับการท่องเที่ยว โดย อาจารย์ ดร.พิมพิกา  ทองรมย์ และ
กิจกรรมนันทนาการและเลี้ยงอาหารเย็น ณ สถานแรกรับเด็กอ่อนรังสิต โดยกิจกรรมดังกล่าวเป็นการ
วางแผนและด าเนินการโดยนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวตามท่ีอาจารย์มอบหมายให้ ซึ่งช่วยเสริมสร้าง
กระบวนการคิด วางแผน แก้ไขปัญหา และการท างานเป็นทีมของนักศึกษา เน้นการเสรมิทักษะชีวิตและ
อาชีพ (เอกสารทท 3.10 บันทึกข้อความการจัดโครงการวันบิดามัคคุเทศก์ไทย 2557) 

2) โครงการทัศนศึกษาประจ าปีการศึกษา 2557 เพ่ือฝึกทักษะการเป็นมัคคุเทศก์ให้กับนักศึกษา และให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของกรมการท่องเที่ยว เพ่ือนักศึกษาจะได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ท่ัวไป
(ต่างประเทศ) เมื่อจบการศึกษา เน้นการเสริมทักษะชีวิตและอาชีพ 

 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ก าหนดการทัศนศึกษามีดังนี้  
 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 (รหัส55101) ทัศนศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีษะเกษ อุบลราชธานี 

อ านาจเจริญและนครราชสีมา ระหว่างวันที่ 9-12 สิงหาคม2557 โดยมีอาจารย์ผู้ควบคุมคือ 
อาจารย์มธุรา สวนศรี อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ อาจารย์ ดร.พิมพิกา ทองรมย์              
อาจารย์ ดร.พิมอร แก้วแดง และอาจารย์ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว  

 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 (รหัส56101) ประกอบการเรียนในวิชาประวัติศาสตร์ศิลป์ซึ่งสอนโดย          
ดร.พิมพิกา ทองรมย์ พาไปทัศนศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก สิงห์บุรีและอ่างทอง 
โดยมีอาจารย์ผู้ควบคุมคือ อาจารย์มธุรา สวนศรี อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ                            
อาจารย์ ดร.พิมพิกา ทองรมย์ อาจารย์ ดร.พิมอร แก้วแดง อาจารย์อัจฌิรา ทิวะสิงห์                 
และอาจารย์ทัตพิชา ป้อมบุบผา  

 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 (รหัส56101) ประกอบการเรียนในวิชาหลักมัคคุเทศก์ซ่ึงสอนโดยอาจารย์       
พัชรินทร์ จึงประวัติ พาไปทัศนศึกษาพระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พระที่นั่ง
วิมานเมฆ ในวันที่ 2-3 ตุลาคม 2557 วัดบวรนิเวศวิหารในวันที่ 4-5 ตุลาคม 2557 วัดอรุณ
ราชวราราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดไตรมิตร วัดสุทัศน์เทพวราราม ในวันที่ 16-17 
ตุลาคม 2557  จังหวัดนครปฐม ในวันที่ 13-14 พฤศจิกายน 2557 จังหวัดกาญจนบุรี ในวันที่       
14-15 พฤศจิกายน 2557 จังหวัดสุพรรณบุรีในวันที่ 20-21,27-28 พฤศจิกายน 2557  

ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2557 
 ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 (รหัส56101) ประกอบการเรียนในวิชาการจัดการการท่องเที่ยว         

เชิงวัฒนธรรมซึ่งสอนโดย อาจารย์ ดร. พิมอร แก้วแดง พาไปทัศนศึกษาจังหวัดราชบุรี 
สมุทรสงคราม เพชรบุรีและสมุทรสาคร ในวันที่ 20-21 มีนาคม 2558 โดยมีอาจารย์อัจฌิรา      
ทิวะสิงห์ เป็นอาจารย์ร่วมควบคุมในวันที่ 23-24 เมษายน 2558 มีอาจารย์กนกภรณ์          
ครุฑภาพันธ์ เป็นอาจารย์ร่วมควบคุม และในวันที่ 25-26 เมษายน 2558 โดยมีอาจารย์ทัตพิชา 
ป้อมบุบผาเป็นอาจารย์ร่วมควบคุม 
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(เอกสารทท 3.11 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติพานักศึกษาไปทัศนศึกษานอกสถานที่ภาคเรียนที่ 1 และ 2         
ปีการศึกษา 2557) 

3) โครงการฝึกทักษะการจัดน าเที่ยว ประกอบการเรียนในวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวนักศึกษาได้จัดน า
เที่ยวให้กับบุคคลภายนอกไปทัศนศึกษาต่างประเทศ โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 4 (รหัส54101) มีอาจารย์อัจฌิรา 
ทิวะสิงห์ เป็นอาจารย์ผู้สอน ในเส้นทางมหาวิทยาลัย-หนองคาย-เวียงจันทน์ อาจารย์ผู้ควบคุม อาจารย์ 
ดร.พิมพิกา ทองรมย์ ในเส้นทางมหาวิทยาลัย-อุบลราชธานี-ปากเซ อาจารย์ผู้ควบคุม อาจารย์มธุรา สวน
ศรี ในเส้นทางมหาวิทยาลัย-สระแก้ว-กัมพูชา อาจารย์ผู้ควบคุม อาจารย์ ดร.พิมอร แก้วแดง ในระหว่าง
วันที่ 28-30 พฤศจิกายน 2557 และการทัศนศึกษาเพ่ือเก็บเส้นทางจังหวัดล าปาง ล าพูน เชียงใหม่และ
เชียงราย ระหว่างวันที่ 22-25  พฤศจิกายน 2557 โครงการนี้เป็นโครงการที่จัดต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี
การศึกษา 2553 ซึ่งเป็นโครงการที่ให้นักศึกษารับผิดชอบการจัดน าเที่ยวเสมือนเป็นผู้ประกอบการจริง โดย
ต้องเขียนรายการน าเที่ยว คิดราคา ขาย ปฏิบัติงานทัวร์ และประเมินผล เน้นการเสริมทักษะชีวิตและ
อาชีพ (เอกสาร ทท 3.12 โครงการฝึกทักษะการจัดน าเที่ยวประกอบการเรียนการสอนวิชาการจัดการ
ธุรกิจท่องเที่ยว) 

4) โครงการอบรม Computer Literacy IC3 หลักสูตรได้ส่งนักศึกษาเข้าร่วมอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะ  
 สารสนเทศ สื่อ และ เทคโนโลยี  

5) หลักสูตรมีการด าเนินการ บริษัททัวร์จ าลอง (ปทุมธัญญาทัวร์) แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพภายใน
มหาวิทยาลัยโดยมีอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัยเทียบเท่ามาตรฐานสากลและสามารถด าเนินการได้โดยได้รับ
การสนับสนุนจากบริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ ซึ่งมีการลงนามความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) เพ่ือพัฒนา
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว และส่งเสริมการพัฒนา
จัดสื่อการเรียนการสอนด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและกิจกรรมทางวิชาการ (เอกสาร ทท 3.13 
เอกสารลงนามความร่วมมือระหว่างบริษัทซิลเวอร์สโตนทัวร์กับคณะศิลปศาสตร์) 

6) โครงการทดสอบ TOEIC (Test of English for International Communication) หลักสูตรได้ส่ง
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 เข้ารับการทดสอบเพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านภาษา 

 
         หลักสูตรพบว่าโครงการที่จัดขึ้นดังกล่าวมาแล้วนั้น เป็นโครงการที่เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ได้อย่างดี นักศึกษาสามารถด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายและในปีต่อมานักศึกษาสามารถคิดสร้างสรรค์งาน
นอกเหนือจากที่ได้รับมอบหมายได้ จึงเห็นสมควรให้จัดต่อเนื่องทุกปี และหลักสูตรได้พิจารณาจะจัด “โครงการแต่ง
ไทยไปคณะ” เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมการแต่งกายของนักศึกษาด้วยผ้าไทยเน้นการเสริมทักษะชีวิต
และอาชีพ ในปีการศึกษา 2558 เพ่ือให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลป
ศาสตร์ สืบเนื่องจากการสัมมนาวางแผนยุทธศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ วันที่ 1-3 มิถุนายน 2558 ณ บ้านท้ายหาด 
ที่หลักสูตรร่วมกับสาขาวิชาการท่องเที่ยวก าหนดอัตลักษณ์ว่า “บริการประทับจิต มิตรภาพเป็นเลิศ เชิดชูความเป็น
ไทย” (เอกสาร ทท 3.14 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 3/2557 วันที่ 23 มิถุนายน 2558) 
 



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7)  หน้า 36 

ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 

4 4 บรรลุเป้าหมาย  
 

ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 
1.  อัตราการคงอยู่ 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปกีารศึกษาที่เริ่มใช้หลกัสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
2553 2554 2555 2556 2557 

2553 (คน) 
อัตราการคงอยู่เทียบปีต่อปี 

143 
 

106 
74.13% 

84 
58.74% 

84 
58.74% 

3 
2.10% 

(ค้างจบหลักสูตร) 
2554 (คน) 

อัตราการคงอยู่เทียบปีต่อปี 
 105 81 

77.14% 
78 

74.29% 
73 

69.52% 
2555 (คน) 

อัตราการคงอยู่เทียบปีต่อปี 
  132 

 
119 

90.15% 
113 

85.61% 
2556 (คน) 

อัตราการคงอยู่เทียบปีต่อปี 
   142 125 

88.03% 
2557 (คน) 

อัตราการคงอยู่เทียบตอนปลายปี 
    144 

 
จากการพิจารณาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาย้อนหลังเห็นว่าแนวโน้มนักศึกษาหายไปเมื่อขึ้นปีการศึกษาท่ี 2  
มีมากกว่าในปีการศึกษาอื่นๆ เมื่อท าการสอบถามจากอาจารย์ที่ปรึกษาพบว่า นักศึกษาบางคนที่ขึ้นทะเบียน
นักศึกษาไว้ไม่เคยมาเข้าเรียนเลย จึงท าให้ตัวเลขอัตราการคงอยู่ค่อนข้างสูง ส่วนนักศึกษาที่หายไปในปี
การศึกษาท่ี 2-4 นั้น เนื่องจากสาเหตุต่างๆ กัน คือ 

- ผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่จะคงสภาพนักศึกษาอยู่ได้ 
- ย้ายสาขาท่ีเรียน เนื่องจากให้เหตุผลว่าต้องการเรียนสาขาอ่ืนมากกว่า 
- ลาออกเนื่องจากต้องการไปศึกษาที่อ่ืน 
- ลาออกเนื่องจากปัญหาส่วนตัว 

 
           เมื่อพิจารณาถึงปัญหาเรื่องอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาแล้ว หลักสูตรแจ้งอาจารย์ที่ปรึกษาดูแลให้
ค าแนะน าแก่นักศึกษาที่มีผลคะแนนต่ าและมีแนวโน้มจะมีผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ในเรื่องการเรียนและการ
ลงทะเบียนอย่างใกล้ชิด และท าความเข้าใจกับนักศึกษาที่ต้องการโอนย้าย ผลการด าเนินการพบว่ามีนักศึกษา
จ านวน 3 คน ต้องการโอนย้ายไปสาขาการโรงแรมแต่เมื่อได้รับฟังการชี้แจงจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรแล้วก็
ตัดสินใจที่จะเรียนต่อไปในสาขาวิชาการท่องเที่ยว นอกจากนี้หลักสูตรมีมติให้ยกเลิกการโอนย้ายสาขาของนักศึกษา 
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และให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าความเข้าใจกับนักศึกษาในวันปฐมนิเทศของสาขาวิชาอย่างละเอียดเพ่ือให้
นักศึกษาตระหนักถึงความต้องการของตัวเองตั้งแต่เริ่มต้นการเข้าศึกษาของนักศึกษาปีการศึกษา 2558  
2.  การส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
         จากการพิจารณาปัจจัยที่มีผลกระต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาพบว่า ปัญหาเรื่องของนักศึกษามีผล
การเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ และการลงทะเบียนไม่ได้ตามแผนการศึกษาอาจส่งผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา
ของนักศึกษาได้ 
         ปีการศึกษา 2556 มีจ านวนบัณฑิตส าเร็จการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 60.14 และในปีการศึกษา 2557 มี
จ านวนบัณฑิตส าเร็จการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 68.57 ซึ่งเป็นร้อยละที่เพ่ิมขึ้น  
         ในปีการศึกษา 2557 มีนักศึกษาที่รับเข้าในปีการศึกษา 2552 เหลืออยู่ทั้งหมด 73 คน (จากจ านวน
นักศึกษาแรกเข้าทั้งหมด 105 คน)  มีนักศึกษาตกค้างจ านวน 1 คน เนื่องจากเป็นนักศึกษาที่ไม่ผ่านวิชาปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษาในปีการศึกษา 2556 จึงต้องลงทะเบียนวิชาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอีกครั้งในปีการศึกษา 2557 จึงท าให้
การลงทะเบียนไม่เป็นไปตามแผนในภาคการศึกษาต่อๆ มา และคาดว่านักศึกษาดังกล่าวจะส าเร็จการศึกษาในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 นี้ จากผลดังกล่าวหลักสูตรจึงเห็นว่าระบบการก ากับดูแลของอาจารย์นิเทศมี
ความส าคัญ และจะให้ความส าคัญกับระบบการดูแลนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจมากข้ึนในปีการศึกษา 2558  
 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า (ต้ังแต่ปี 
การศึกษาท่ีเร่ิมใช้หลักสูตร) 

จ านวนที่
รับเข้า 

จ านวนที่
คงอยู ่

ปีการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 

2556 2557 
2553 143 91 86 (60.14%)  
2554 105 73  72 (68.57%) 

 
3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
3.1 การส ารวจความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษาปีสุดท้าย 

ประเด็นการประเมิน  ความหมาย 
1. ด้านหลักสูตร 4.04 มาก 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.13 มาก 
3. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.97 มาก 
4. ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.99 มาก 
5. ด้านการวัดประเมินผล 4.07 มาก 
6. ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน 4.12 มาก 

รวมตลอดหลักสูตร 4.05 มาก 
          ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตร จากนักศึกษาจ านวน 

56 คน (ร้อยละ 64.37 ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 87 คน) พบว่าผลการประเมินทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่ได้
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
น้อยที่สุดคือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ระดับ 3.97 (เอกสารทท 3.15 บันทึกข้อความขอส่งผลการประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตร ที่ศธ 0578015/2599 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2557) 

       3.2 การจัดการข้อร้องเรียน 
         หลักสูตรได้จัดให้นักศึกษาสามารถส่งข้อร้องเรียนได้ที่ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจ า
หลักสูตรผ่านช่องทางต่าง ๆ เมื่อได้ข้อร้องเรียนแล้วหลักสูตรจะท าการประชุมหารือเพ่ือหาข้อแก้ไขหากแก้ไขได้ 
หรือส่งต่อไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 
          ผลการด าเนินงานด้านช่องทางรับข้อร้องเรียนในปีการศึกษา 2556 พบว่าหลักสูตรไม่ได้รับข้อร้องเรียนผ่าน
กล่องรับความคิดเห็น ในปีการศึกษา 2557 จึงด าเนินการปรับเปลี่ยนโดยเน้นการรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางท่ี
นักศึกษาเข้าถึงได้สะดวกมากกว่า ได้แก่ ไลน์ และเฟสบุค  
          ผลการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน พบว่าในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 มีนักศึกษาจ านวน 21 คน 
ต้องการให้เปลี่ยนผู้สอนในรายวิชาหรือถอนรายวิชานั้น โดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
หลักสูตรได้ด าเนินการสืบสวนสาเหตุปัญหา (เอกสาร ทท 3.13 บันทึกให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา) และ
พบว่าเนื่องจากเกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกันของผู้สอนและผู้เรียนเรื่องการให้คะแนน เมื่อได้ประชุมหารือกันแล้วจึง
พูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนประจ าวิชานั้น เพ่ือขอให้อาจารย์ชี้แจงข้อตกลงระหว่างอาจารย์และนักศึกษาในเรื่องการให้
คะแนนให้ชัดเจน จากนั้นจึงประสานนักศึกษาให้เข้าใจ จากการด าเนินงานดังกล่าวท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนใน
รายวิชานั้นต่อไป มีเพียง 5 คนที่ถอนรายวิชาเพราะเนื่องจากคะแนนเก็บหลังจากการสอบกลางภาคน้อย ส าหรับผู้
ที่ถอนรายวิชาดังกล่าวหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลเรื่องการลงทะเบียนของนักศึกษาซึ่งจะจัดให้
นักศึกษาลงทะเบียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
            ในภาคเรียนที่ 2 ปกีารศึกษา 2557 พบว่าในรายวิชาเดิมนั้นผลการประเมินอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ า หลักสูตรประชุมหารือเพ่ือวางแผนพัฒนาอาจารย์ผู้สอนประจ าหลักสูตรให้มีความรู้สามารถรับผิดชอบ
รายวิชาดังกล่าวได้ต่อไป ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรได้ขอหารือกับสาขาวิชาภาษาตะวันตกเพ่ือจัดผู้สอนท่านอ่ืน
เพ่ือแก้ปัญหาระหว่างการพัฒนาอาจารย์ผู ้สอนประจ าหลักสูตร (เอกสาร ทท 3.16 รายงานการประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 28 ธันวาคม 2557)  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  

 
     

 
คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
          มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 18 คน จากจ านวนบัณฑิตทั้งหมด 87 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.69)
ดังนี้ 
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ความพึงพอใจของนายจ้างต่อคุณภาพบัณฑิตปีการศึกษา 2556 
ประเด็นการประเมิน  ความหมาย 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.18 มาก 
2. ด้านความรู้ 4.16 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.02 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.33 มาก 

รวม 4.15 มาก 
          ผลการประเมินด้านคุณธรรมจริยธรรมได้ค่าคะแนนสูงสุดที่ 4.18 ส่วนด้านทักษะทางปัญญาได้ค่าคะแนนต่ าสุด
ที่ 4.02 และมีค่าคะแนนรวมทั้ง 5 ด้าน เป็น 4.15 (เอกสารทท 3.17 รายงานผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์และคุณภาพตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ส าเร็จ
การศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2556) 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณภาพ 

ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 
4 4.15 บรรลุเป้าหมาย  

 
 
ภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี (บัณฑิตปีการศึกษา 2556) 
สรุปข้อมูลส ารวจได้ดังนี้        

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 87  
จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจ 86 98.85 
จ านวนบัณฑิตท่ีได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา(ไม่นับรวม
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาที่เรียน 

- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

59 
 

25 
41 

68.60 
 

29.07 
47.67 

จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 17 19.77 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 0 0 
จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ 1 1.16 
จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท 0 0 
จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหาร 2 2.33 

ผลส ารวจภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตหลักสูตร  วันที่ส ารวจ 19 ธันวาคม 2557 
           มหาวิทยาลัยได้ส ารวจภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตหลักสูตร ส าหรับบัณฑิตของสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
พบว่า บัณฑิตมีงานท าภายใน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.60 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า บัณฑิตได้งานท าตรงสาขา
รอ้ยละ 29.07 บัณฑิตได้งานท าไม่ตรงสาขาร้อยละ 47.67 จ านวนบัณฑิตท่ียังไม่มีงานท าจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
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29.07 (เอกสารทท 3.17 รายงานภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตประจ าปีการศึกษา 2557 บัณฑิตส าเร็จการศึกษา ปี
การศึกษา 2556) 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 
3 4.58 บรรลุเป้าหมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าร้อยละ  = จ านวนบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี x 100 

                                             จ านวนบัณฑติที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

                           =      91.57 

 

 
คะแนนผลการประเมินในปีนี้   =    ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี   x  5      

                                                                        100 

                                     =     4.58 
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สรุปผลรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557  

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
จ านวน 
กลุ่ม 

จ านวน 
นศ. 

ร้อยละของนักศึกษาตามค่าระดับคะแนน 
A B+ B C+ C D+ D F I W S 

01710001 จรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม 

1 111 42 22 19 19 4 4 1 - - - - 

01710002 ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3 143 7 18 52 33 15 3 1 13 - 1 - 
01710004 จิตวิทยาการบริการ 3 132 12 41 49 19 7 2 - 2 - - - 
01710005 กฎหมายเพ่ือการท่องเท่ียวและการโรงแรม 2 71 32 20 13 4 2 - - - - - - 
01710007 ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกบัธุรกิจท่ีพักและงาน

บริการ 
3 121 51 36 21 5 4 2 - 2 - - - 

01720003 การจัดการการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 2 72 14 38 17 2 - - - 1 - - - 
01720004 การจัดการธุรกิจท่องเท่ียว 2 75 33 29 12 1 - - - - - - - 
01720005 ประวัติศาสตร์ศิลป ์ 3 123 6 12 17 23 28 18 12 7 - - - 
01720006 ส ารวจและวจิัยเพ่ือการท่องเท่ียว 2 72 1 8 33 20 8 - 2 - - - - 
01720007 หลักมัคคุเทศก์ 4 120 3 7 13 20 32 23 18 2 - 2 - 
01720012 การจัดการธุรกิจทางอากาศ 3 130 12 18 44 43 12 - - 1 - - - 
01720013 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวและการ

โรงแรม 
3 138 4 5 11 13 30 20 23 13 - 

1
3 

- 

01720014 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3 111 58 39 14 - - - - - - - - 
01720010 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียว 2 3 101 30 34 27 8 1 1 - - - - - 
01720071 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 3 96 34 19 11 13 8 7 1 3 - - - 
01720075 ภาษาจีนส าหรับอุตสาหกรรมบริการ 2 38 24 8 4 - 2 - - - - - - 
01720074 ภาษาจีนส าหรับบคุลากรการท่องเท่ียว 2 78 45 9 9 6 6 1 2 - - - - 
01720077 ภาษาญี่ปุ่นส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียว 2 23 14 6 3 - - - - - - - - 
01720078 ภาษาญี่ปุ่นส าหรับการน าเทีย่ว 1 37 12 5 8 8 4 - - - - - - 
01720080 ภาษาญี่ปุ่นส าหรับอุตสาหกรรมบริการ 1 39 6 5 14 7 3 - 3 1 - - - 
01740301 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา 1 111 - - - - - - - - - - 111 

สรุปผลรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557  

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
จ านวน 
กลุ่ม 

จ านวน 
นศ. 

ร้อยละของนักศึกษาตามค่าระดับคะแนน 
A B+ B C+ C D+ D F I W S 

01710001 จรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม 

1 116 28 41 32 11 2 - - 2 - - - 

01710007 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัธุรกิจท่ีพักและงาน
บริการ 

3 122 33 31 25 16 11 4 - 2 - - - 

01720001 ทรัพยากรการท่องเท่ียวในประเทศไทย 3 121 4 6 23 23 37 19 4 5 - - - 
01720003 การจัดการการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 3 116 20 32 25 25 8 5 - 1 - - - 
01720008 ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ 3 115 21 16 18 20 12 12 14 2 - 1 - 
01720009 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียว 1 3 117 5 7 11 27 28 26 10 2 -  - 
01720012 การจัดการธุรกิจทางอากาศ 3 116 14 28 25 31 15 - - 1 - - - 
01720014 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3 119 45 54 16 2 - - 1 2 - - - 
01720071 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 1 1 1 - - - - - - - - - - 
01720072 ภาษาจีนส าหรับธุรกจิการท่องเท่ียว 3 92 42 9 17 9 7 2 3 3 - - - 
01720077 ภาษาญี่ปุ่นส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียว 1 18 5 2 - 1 5 3 2 - - - - 
01740302 สหกิจศึกษา 1 111 - - - - - - - - - - 111 

หมวดที ่4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตรข้อมูล

ผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
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คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ผลการด าเนินงาน 
    1.  หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร 
          หลักสูตรนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตผู้มีความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ อนุรักษ์และ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมมรดกของชาติ ได้มีการปรับปรุงมาแล้วในปี พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นการปรับปรุงให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงในปี พ.ศ. 2557 ตามแผนการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งจะเริ่มใช้
ในปีการศึกษา 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับโครงสร้างหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาให้ครอบคลุมวิชาชีพการ
ท่องเที่ยว ให้มีความทันสมัยและตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสถานประกอบการ และ
ครอบคลุมหลักสูตรมัคคุเทศก์ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือให้บัณฑิตของคณะได้รับ
ประกาศนียบัตรมัคคุเทศก์เมื่อจบการศึกษา และคงความเป็นเอกลักษณ์บัณฑิตนักปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรได้จากการน าผลจากการประเมินนักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิต สถานประกอบการ 
ผู้สอน อาจารย์ประจ าหลักสูตร และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบันมาร่วมวิพากษ์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 
ให้เหมาะสมที่สุด  
           หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวมีการมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยเป็นผู้ควบคุมระบบ
และกลไกในการปรับปรุงหลักสูตร โดยมีการจัดอบรมเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ มี
การท าวิจัยเพ่ือส ารวจความต้องการของสถานประกอบการและมอบหมายให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท า
โครงการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยหลักสูตรมีการ
ปรับปรุงใหม่ทุกรอบ 5 ปี และมีการปรับปรุงย่อย หากมีรายวิชาใดที่ต้องเพ่ิมในหลักสูตรเพ่ือให้หลักสูตรมีความ
ทันสมัย ขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตร จะมีการส ารวจข้อมูลจากสถานประกอบการ จากบัณฑิต ผู้ ใช้บัณฑิต 
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของหลักสูตร ศิษย์เก่า การศึกษาของมหาวิทยาลัยในส่วนของบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพและ
ด าเนินการตามระบบและกลไกปรับปรุงหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
          ในปีการศึกษา 2557 มีการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว โดยหลักสูตร
สาขาวิชาการท่องเที่ยวได้ปฏิบัติตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น 1 ใน 4 โครงการย่อยของโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาลักษณะรายวิชาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (เอกสาร ทท 4.1 
บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติด าเนินการโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2556) โดยมีกิจกรรมด าเนินงาน คือ 1. การบรรยายหัวข้อ “การ
จัดท าหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนวิชาชีพให้สอดคล้องกับข้อก าหนดและมาตรฐานวิชาชีพตามมาตรฐาน
อาเซียน (AEC)” 2. การแบ่งกลุ่มจัดท าหลักสูตรสาขาวิชาชีพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) และมาตรฐานอาเซียน (AEC) โดยมีผู้เชี่ยวชาญร่วมวิพากษ์และแก้ไขหลักสูตรสาขาการท่องเที่ยว ได้แก่ คุณ
สุระชาติ สวนทรัพย์ มัคคุเทศก์อาวุโส คุณเกศริน เลิศน้ าจิตตรง มัคคุเทศก์อิสระ ในวันพฤหัสบดีที่ 1 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2556 เวลา 09.00 – 16.30 น. ซึ่งสาขาการท่องเที่ยวได้ผ่านการปรับปรุงหลักสูตรซึ่งได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตรซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ ศิษย์เก่า  สถาน
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ประกอบการ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือจัดท าร่างหลักสูตร โดยมี
ข้อมูลประกอบการจัดท าหลักสูตร ดังนี้ คือ รายงานภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต และการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งประกอบด้วย นักศึกษาชั้นปีที่ 4 และอาจารย์ผู้สอน นอกจากนี้ยังได้เชิญรองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย ผู้ช่วยอธิการบดี (ดูแลด้านงานวิชาการ) มาให้ข้อเสนอแนะสถานการณ์ปัจจุบันและการจัดท า
หลักสูตร (เอกสาร ทท 4.2 หนังสือขอส่งรายงานสรุปผลการวิพากษ์หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2556) จากการจัดโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว
นั้น (เอกสาร ทท 4.3 รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ) ขณะนี้หลักสูตรได้ผ่านการเห็นชอบจากสภาวิชาการ 
สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ให้ความเห็นชอบหลักสูตรแล้ว ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 5 มีนาคม 2558  (เอกสาร ทท 4.4 หนังสือแจ้งผล
การพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการท่องเที่ยว ลงวันที่ 25 มีนาคม 2558 ) 
และได้แจ้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือรับทราบและให้ความเห็นชอบ (ก าลังรอผล)  
         หลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่นี้มีความสอดคล้องกับตลาดแรงงานและปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย คือ 
การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ กล่าวคือ มีการปรับปรุงโครงสร้างของทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเพ่ิมรายวิชาปฏิบัติ
ให้เพ่ิมข้ึน และมีกลุ่มวิชาสร้างเสริมฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการและการเพ่ิมรายวิชาภาษาอังกฤษ 
         ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
ของนักศึกษาเมื่อเปิดเสรีการค้า การปรับปรุงหลักสูตรมีการทบทวนค าอธิบายรายวิชาของแต่ละรายวิชาเพ่ือไม่ให้
เนื้อหาซ้ าซ้อนกัน มีการจัดท าแผนการสอนเพ่ือให้เรียงล าดับการเรียนรู้ก่อนหลังตามความยากง่ายของวิชาและ
ความรู้ที่นักศึกษาควรได้รับ และก าหนดรหัสวิชาตามล าดับเพื่อให้นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาเข้าใจได้ง่าย 
 

4.   การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์วิชานั้นๆ  
           หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรโดยการส ารวจความต้องการและความพึงพอใจผู้ใช้หลักสูตร และ
น าผลที่ได้มาประกอบการวิพากษ์หลักสูตร ในการด าเนินการได้สัมภาษณ์และวิพากษ์หลักสูตรโดยศิษย์เก่า และ
สถานประกอบการบริษัทน าเที่ยวซึ่ง ให้ข้อคิดเห็นต่อหลักสูตรและบัณฑิต เมื่อวันจันทร์ที่ 30 มิถุนายน – วันพุธที่ 
2 กรกฎาคม 2557 (เอกสาร ทท 4.2 บันทึกข้อความเรื่องขออนุมัติจัดโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพ
การท่องเที่ยว ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2557, เอกสาร ทท 4.3 ค าสั่งคณะศิลปศาสตร์ ที่ 099/2557 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว ลงวันที่ 20 มิถุนายน 
2557) ได้เชิญนางสาวพันธุ์ทิพย์ สวัสดิภาพ ตัวแทนศิษย์เก่า นางสาวสลิลทิพย์ กูใหญ่ ตัวแทนสถานประกอบการ 
และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในอาชีพทางการท่องเที่ยว ได้แก่ คุณสุเทพ อารมณ์รักษ์ เป็นผู้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการผู้จัดการบริษัทซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์แทรเวิล จ ากัด และด ารงต าแหน่งนายกสมาคมส่งเสริมธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทย รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิจากมัคคุเทศก์อาวุโสผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจการท่องเที่ยว ร่วมวิพากษ์กับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน อีกท้ังน าผลการวิจัยคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพ มาใช้ประกอบการออกแบบ
หลักสูตรด้วย มัคคุเทศก์ (เอกสาร ทท 4.5 จดหมายคณะศิลปศาสตร์ ที่ ศธ 0578.10/1218 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 
2557 เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นวิทยากร รศ.ดร.ราณี อิสิชัยกุล, ผู้อ านวยการส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์, นายสุระชาติ สวนทรัพย์, นางสาวพันธุ์ทิพ สวัสดิภาพ, นางสาวสลิลทิพย์ กูใหญ่) ผลจากการวิเคราะห์
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ข้อมูลและการวิพากษ์ครั้งนั้นมีสาระในการปรับปรุงหลักสูตร ประกอบด้วย ( เอกสาร ทท 4.5 ตารางเปรียบเทียบ
ระหว่างหลักสูตร ใน มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) 

1. เปลี่ยนแปลงหน่วยกิตตลอดหลักสูตร  
2. เปลี่ยนแปลงหน่อยกิตหมวดวิชาเฉพาะ 
3. ปรับเปลี่ยนค าอธิบายราชวิชาให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
4. เพ่ิมเติมรายวิชาเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคต  
5. เน้นสมรรถนะทางวิชาชีพ โดยก าหนดให้เสริมสร้างความรู้ และการฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิดทักษะ รวมทั้งการ

เสริมสร้างเจตคติต่อวิชาชีพ 
         หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในวันที่ 5 มีนาคม 2558 
และก าลังรอการอนุมัติจากส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
         ในปีการศึกษา 2557 หลักสูตรได้ปรับปรุงเนื้อหาสาระในรายวิชาการเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา โดย
ปรับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ารูปเล่มโครงงานให้น้อยลง แต่เพ่ิมการทบทวนเนื้อหาวิชาการท่ีนักศึกษาเคย
เรียนมาแล้วและจะเป็นประโยชน์ต่อการไปท างานในสถานประกอบการตามผลจากการสอบถามจากสถาน
ประกอบในปีการศึกษาที่แล้วมา ได้แก่ รหัสที่เกี่ยวข้องกับการสายการบิน ซึ่งผลจากการปรับปรุงดังกล่าวพบว่า
สถานประกอบมีความพึงพอใจกับความพร้อมด้านความรู้และทักษะที่นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ทันที และในปี
การศึกษา 2558 จะปรับปรุงเนื้อหาตัดเรื่องการเขียนประวัติส่วนตัวเพ่ือการสมัครงานเป็นภาษาอังกฤษ เป็นการ
โต้ตอบอีเมล์เป็นภาษาอังกฤษ แทนเนื่องจากนักศึกษาได้สมัครงานเรียบร้อยแล้วก่อนการเรียนวิชานี้ และเพ่ิมการ
เชิญตัวแทนจากสถานประกอบการมาบรรยายหัวข้อบุคลิกภาพส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แทน
การบรรยายจากอาจารย์ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 
4 4 บรรลุเป้าหมาย   

การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ผลการด าเนินงาน 
  1. การก าหนดผู้สอน 
      อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ร่วมกันวางแผนและพิจารณาก าหนดผู้สอนและการจัดการเรียนการสอนก่อนเริ่มปี
การศึกษา และน าผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาน ามาพิจารณาเพ่ือก าหนดผู้สอน โดยมีข้อก าหนด
ร่วมกันดังนี้ 

- คุณวุฒิของอาจารย์ผู้สอน 

- ประสบการณ์การสอนวิชานั้นๆ 

- ความเชียวชาญที่ได้จากการวิจัย การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ และการอบรม 

- ภาระงานสอนของอาจารย์ 
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ในรายวิชาที่ต้องเชิญอาจารย์พิเศษ อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันก าหนดดังนี้ 
- คุณวุฒิของอาจารย์ตรงกับรายวิชาที่สอน 

- ประสบการณ์การสอนวิชานั้นๆ 

- ความเชี่ยวชาญที่ได้จากประสบการณ์วิชาชีพ 

ในปีการศึกษา 2557 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ก าหนดตัวผู้สอน ดังนี้ 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 

รหัสวิชา ชื่อวิชา ผู้สอน 
01-110-013 สังคมกับการเมืองการปกครองไทย อ.สาขาสังคม 
01-210-012 ไทยศึกษา อ.พัชรินทร์ จึงประวัติ 
01-310-001 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร อ.โสภณ สาธรสัมฤทธิ์ผล 

อ.อุษณา อารี 
อ.นลินี ติยะสันต์ 

01-320-001 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ.สาขาภาษา 
01-610-001 กีฬาประเภทบุคคล อ.สาขาพละฯ 
01-710-002 ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อ.มธุรา สวนศรี 
01-330-001 ภาษาจีนชั้นต้น อ.พรพรรณ ทองบัญชาชัย 

อ.รพี สิทธิไชยากุล 
09-311-051 ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม อ.คณะวิทย์ฯ 
01-720-005 ประวัติศาสตร์ศิลป์ อ.ดร.พิมพิกา ทองรมย์ 
01-710-004 จิตวิทยาบริการ อ.มธุรา สวนศรี 
01-710-007 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและการบริการ อ.อัจฌิรา ทิวะสิงห์ 
01-720-007 หลักมัคคุเทศก์ อ.พัชรินทร์ จึงประวัติ 
01-720-013 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม อ.ดร.ปาริชาติ คลื่นสุวรรณ 
01-720-071 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร อ.รพี สิทธิไชยากุล 
01-324-101 สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ อ.สาขาภาษา 
01-010-011 การจัดและการบริหารค่ายพักแรม ผศ.ฉลาด สว่างแจ้ง 
01-720-010 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 2 อ.กัญญาวีร์ ขจรไชยกุล 
01-720-012 การจัดการธุรกิจทางอากาศ อ.ทัตพิชา ป้อมบุบผา 
01-720-014 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ.ดร.พิมอร แก้วแดง 
01-324-111 การฟัง-การพูดเพ่ือการสื่อสารระดับต้น อ.สาขาภาษา 
01-324-326 ภาษาอังกฤษในส านักงาน ผศ.ปวีณ์ณัส ศิริจารุวงศ์ 
01-740-301 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา อ.ดร.พิมอร แก้วแดง 
01-010-001 วิถีชีวิตสังคมไทยในยุคโลกาภิวัฒน์ อ.สาขาสังคม 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา ผู้สอน 
01-710-005 กฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผศ.สุกัญญา รุ่งทองใบสุรีย์ 
01-720-003 การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ว่าที่ร้อยตรีหญิง  

ผศ.ยุวดี กวาตระกูล 
01-720-004 การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว อ.อัจฌิรา ทิวะสิงห์ 
01-720-006 การส ารวจและวิจัยส าหรับการท่องเที่ยว อ.ดร.พิมพิกา ทองรมย์ 
01-720-075 ภาษาจีนส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ อ.รพี สิทธิไชยากุล 
01-324-111 การฟัง-การพูดเพ่ือการสื่อสารระดับต้น อ.สาขาภาษา 

มีอาจารย์พิเศษ  4  คน ได้แก่ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ผู้สอน 

01-720-074 ภาษาจีนส าหรับบุคลากรท่องเที่ยว อ.วิษุวัฒน์  ศรีวัฒนะ 
01-720-078 ภาษาญี่ปุ่นส าหรับการน าเที่ยว อ.สลิลทิพย์ กูใหญ่ 
01-720-080 ภาษาญี่ปุ่นส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ อ.ดร.เศกสิทธิ์ ปักษี 
01-710-001 จรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผศ.สุมานิการ์ จันทร์บรรเจิด 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
รหัสวิชา ชื่อวิชา ผู้สอน 

01-310-002 วรรณคดีไทยและวรรณกรรมท้องถิ่น อ.โสภณ สาธรสัมฤทธิ์ผล 
01-320-002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อ.Geraldine Reorizo 

ผศ.อารี ทองฤทธิ์ 
อ.Andrew Squires 

09-121-047 หลักพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติ อ.คณะวิทย์ฯ 
01-710-007 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและการบริการ อ.อัจฌิรา ทิวะสิงห์ 
01-720-001 ทรัพยากรการท่องเที่ยวในประเทศไทย อ.พัชรินทร์ จึงประวัติ 
01-330-002 การสนทนาภาษาจีนเบื้องต้น อ.รพี สิทธิไชยากุล 
01-330-007 การสนทนาภาษาญี่ปุ่นเบื้องต้น อ.นวลพรรณ ศีลประชาวงศ์ 
01-710-001 จรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม อ.มธุรา สวนศรี 
01-720-003 การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ว่าที่ร้อยตรีหญิง  

ผศ.ยุวดี กวาตระกูล 
01-720-008 ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ อ.ดร.พิมพิกา ทองรมย์ 
01-720-009 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 1 อ.บรรเทา เพิ่มเกษตรวิทย์ 
01-720-012 การจัดการธุรกิจทางอากาศ อ.ทัตพิชา ป้อมบุบผา 
01-720-014 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ.ดร.พิมอร แก้วแดง 
01-720-072 ภาษาจีนส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว อ.รพี สิทธิไชยากุล 
01-324-102 โครงสร้างภาษาอังกฤษ อ.วิฑูร ตั้งพงษ์ 
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01-740-302 สหกิจศึกษาทางการท่องเที่ยว อ.ดร.พิมอร แก้วแดง 
อ.ดร.พิมพิกา ทองรมย์ 
อ.พัชรินทร์ จึงประวัติ 
อ.มธุรา สวนศรี 
อ.อัจฌิรา ทิวะสิงห์ 

มีอาจารย์พิเศษ  1  คน ได้แก่ 
01-720-077 ภาษาญี่ปุ่นส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว อ.สลิลทิพย์ กูใหญ่ 

 
 2. การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 
        อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดวันส่ง มคอ. 3 โดยน าผลจาก มคอ. 5 ในปีการศึกษา 
2556 มาพิจารณาในปรับปรุง มคอ. 3 การตรวจสอบความถูกต้องของ มคอ. 3 ท าโดยการประชุมเพื่ออ่าน มคอ. 3 
ก่อนการน าไปใช้จริงว่าตรงกับ Curriculum mapping  
       ผลการด าเนินการพบว่าอาจารย์ทุกคนส่ง มคอ.3/มคอ.4 ตรงตามก าหนด 100% คือ  
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ภายในวันที่ 10 กรกฎาคม 2557 จ านวน 38 รายวิชา* และ 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ภายในวันที่  5 มกราคม 2558 จ านวน 17 รายวิชา* 
*รวมวิชาศึกษาท่ัวไป และวิชาชีพ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ประชุมเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ มคอ.3 คิดเป็น 25% ของรายวิชาที่เปิดสอน  
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ในวันที่ 13 กรกฎาคม 2558 เป็นจ านวน 10 รายวิชา และ 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ในวันที่ 6 มกราคม 2558 เป็นจ านวน 5 รายวิชา  
พบว่าตรงกับ Curriculum mapping ที่ระบุใน มคอ. 2 และไม่พบผลการประเมินผู้สอนจากการประเมินจาก
นักศึกษาไม่ต่ ากว่า 3.51 และจะน าผลดังกล่าวไปใช้ก าหนดตัวผู้สอนต่อไปในปีการศึกษา 2558 
(เอกสาร ทท 4.6 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 18 มิถุนายน 2557, เอกสาร 
ทท 4.7 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 28 ธันวาคม 2557) 
 
 3. การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ     
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
        อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือวางแผนการบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ     
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 
ผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการเรียน
ถ่ายทอดให้แก่ชุมชน และน าความรู้ที่ได้นั้นกลับมาพัฒนาการเรียนการสอนต่อไปที่ได้น ามาบูรณาการกับการเรียน
การสอน ได้แก่  

1) โครงการวิจัย 1 โครงการ คือ จัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาอาชีพมัคคุเทศก์ (ฉบับสมบูรณ์ 19 
พฤศจิกายน 2557) ได้น าผลการวิจัยมาบูรณาการปรับเนื้อหาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
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ส าหรับมัคคุเทศก์ (ระบุใน มคอ. 3) พบว่าความรู้ที่น าไปบูรณาการในการเรียนการสอนนั้น ท าให้นักศึกษา
กระตือรือร้นในการเรียน และสามารถวิเคราะห์โครงสร้างทางภาษาที่เหมาะสมกับอาชีพ รวมทั้งยัง
สามารถน าไปปรับใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ ที่ก าหนดได้ 

2) โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 1 โครงการ คือ โครงการการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์ทั่วไปน าเที่ยว
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ (ต่างประเทศ) รุ่นที่ 5 ระหว่างวันที่ 21 มิถุนายน 2557 – 
31 มกราคม 2558  ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 จ านวน 8 คน ร่วมสอนผู้เข้าอบรมในหัวข้อนันทนาการ
และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ด้วยวิธีการสาธิต ผลการจัดโครงการได้น ามาบูรณาการในวิชาหลักมัคคุเทศก ์
(ระบุใน มคอ.3) พบว่านักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 1 โครงการ คือ โครงการวันมัคคุเทศก์ไทย ในวันที่ 19 มิถุนายน 2557 
ได้น าความรู้มาบูรณาการโดยสอดแทรกในเนื้อหารายวิชาปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ระบุใน 
มคอ.5) พบว่านักศึกษาเกิดจิตส านึกในพระคุณของบิดาแห่งมัคคุเทศก์ และสามารถอธิบายผลงานของ
ท่านที่มีคุณูปการกับการท่องเที่ยวไทย  

       ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรจะน าโครงการวิจัยดังกล่าวมาแล้วไปบูรณาการในวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท างานของมัคคุเทศก์ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะมัคคุเทศกใ์ห้เป็นไปตามแนวทางท่ีภาคอุตสาหกรรมต้องการ และ

โครงการบริการวิชาการแก่สังคม และโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่กล่าวมาแล้วจะด าเนินการจัดต่อเนื่องใน

ปีการศึกษาต่อๆ ไป พร้อมกับจะน าผลไปบูรณาการในวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 

3 3 บรรลุเป้าหมาย   
การประเมินผู้เรียน 
ผลการด าเนินงาน 

1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน ได้แก่  
1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    
5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ทักษะพิสัย หลักสูตรได้
ด าเนินงานตามระบบที่วางไว้ ดังนี้ 

1) ก าหนดให้ผู้สอนหลายคนในรายวิชาเดียวกัน ต้องมีการประชุมเพ่ือก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้
ก่อนจัดท า มคอ. 3 และก าหนดให้ใช้ข้อสอบชุดเดียวกันในการวัดและประเมินผลนักศึกษาทุกกลุ่มเพ่ือให้เกิด
มาตรฐานในการประเมินผล  

2) ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาพิจารณาผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒที่ก าหนดไว้
ใน มคอ. 2 และพิจารณาจาก Curriculum Mapping ของรายวิชาที่สอน และน ามาวางแผนและก าหนดวิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้ได้ผลการเรียนรู้ตามท่ีก าหนด ซึ่งในปีการศึกษา 2557 มีวิชาที่อาจารย์สอนร่วมกัน 1 
วิชา คือ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักแรม และจัดท า มคอ. 3 ซึ่งผู้สอนต้องชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลการ
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เรียนรู้ให้กับนักศึกษาในสัปดาห์แรกที่มีการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมเรื่องเกณฑ์การให้คะแนน และ
เกณฑ์การตัดเกรด 

3) ส่ง มคอ. 3 ที่มีเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณา
ร่วมกันก่อนน าไปใช้งาน ผลจากการด าเนินงานทวบสอบมคอ. 3 ในปีการศึกษา 2556 พบว่าอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต้องสอบถามอาจารย์ที่เชี่ยวชาญเรื่องการวัดและประเมินผลในบางจุด ดังนั้นในปีการศึกษา 2557 ได้
พิจารณาปรับปรุงระบบการทวนสอบโดยให้มีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก คือ ผศ. ฉลาด สว่างแจ้ง ผู้มีความรู้ด้านการ
วัดและประเมินผลทวนสอบอีกครั้งหลังจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันพิจารณาแล้วเพ่ือให้การทวนสอบมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

4) ข้อสอบที่ใช้วัดผลการเรียนรู้จะต้องได้รับการพิจารณาจากอาจารย์ประจ าสูตรร่วมกับอาจารย์ผู้สอน
อย่างน้อย 2 คน ก่อนน าไปใช้ในการสอบ 

5) เมื่อสิ้นภาคการศึกษามีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา เพื่อประเมินการด าเนินการตาม 
มคอ. 3 ว่าครบถ้วนหรือไม่ มีการประเมินคุณภาพการเรียนการสอน และอาจารย์ผู้สอนมีการปรับปรุงตามผลการ
ประเมิน เพ่ือวางแผนการเรียนการสอนในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
(เอกสาร ทท 4.6 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 18 มิถุนายน 2557) 

 
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

          ผลการด าเนินการทวนสอบผลการประเมินการเรียน อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมพิจารณาเกรดร่วมกับ
อาจารย์ประจ าสาขาการท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากรายวิชาที่ผลการเรียนของนักศึกษาผิดปกติ ได้แก่ รายวิชาที่มี
นักศึกษาตก และรายวิชาที่มีผลการเรียนรู้สูงผิดปกติ โดยให้อาจารย์ผู้สอนชี้แจงสาเหตุ ในภาคเรียน 1 ปีการศึกษา 
2557 มีวิชาที่ผลการเรียนของนักศึกษาผิดปกติ 1 รายวิชา คือ วิชาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่ง
อาจารย์ผู้สอนชี้แจงว่าเป็นเพราะอาจารย์มอบหมายงานให้นักศึกษาส ารวจและรายงานเกี่ยวกับชุมชนที่มีการ
จัดการวัฒนธรรม และนักศึกษาสามารถท าได้ดี คะแนนเก็บของนักศึกษาสูงจึงส่งผลต่อเกรดในรายวิชาดังกล่าว 

 
3. การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

       อาจารย์ผู้สอนรายงานผลใน มคอ. 5 ซึ่งก าหนดให้อาจารย์ส่งภายใน 30 วันหลัง คือ 
              ภาคเรียนที่ 1 ภายในวันที่ 28 มกราคม 2557 
              ภาคเรียนที่ 2 ภายในวันที่ 20 มิถุนายน 2558 
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ประชุมเพ่ือสรุปผลการจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา โดยพิจารณา
ตรวจสอบผลการประเมินการสอนจากผู้เรียนเพื่อน ามาพิจารณาในที่ประชุมและให้อาจารย์ผู้สอนก าหนดแนวทาง
พัฒนา ในการทวนสอบ มคอ. 5 ซึ่งพิจารณาในวันที่ก าหนดส่งพบว่ารายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 และ 2 ปี
การศึกษา 2557 ได้รับการประเมินสูงกว่า 3.51 ทุกรายวิชา อย่างไรก็ตามมติที่ประชุมหลักสูตรให้อาจารย์ผู้สอนน า
ผลการประเมินในหัวข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดมาพิจารณาเพ่ือพัฒนาต่อไป 
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชาสหกิจ รายงานผล มคอ. 6 ในวันที่ 20 มิถุนายน 2558 พบว่านักศึกษาท่ีลงทะเบียน
วิชาสหกิจ มีผลผ่าน (s) 100%  
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 (เอกสาร ทท 4.7 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 28 ธันวาคม 2557, เอกสาร
ทท 4.8 รายงานการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 3/2557 วันที่ 23 มิถุนายน 2558) 
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันท า มคอ. 7 ประจ าปีการศึกษา 2557 และพบว่าอุปสรรคของการจัดท ามคอ.
7 คือการแบ่งหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร จึงน าผลการด าเนินงานไปปรับระบบการแบ่งหน้าที่ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรตามที่ได้รายงานไว้ และยังมีปัญหาในการเขียนรายงานซึ่งได้รับการแก้ไขปรับปรุงจากผลที่อาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้รับการอบรมการเขียนรายงาน มคอ.7 และการอบรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น นอกจากนี้ยังมีเรื่องการจัดเก็บเอกสารหลักฐานซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้พิจารณาเปลี่ยน
วิธีจัดเก็บเอกสารที่ให้ประธานหลักสูตรเก็บแต่ผู้เดียว เป็นการให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้เก็บเอกสารตาม
ตัวบ่งชี้เพ่ือรวบรวมให้ประธานหลักสูตรเมื่อสิ้นปีการศึกษา 
การประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 

เป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  

 

 
ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการ
ในปีการศึกษา 2557 

(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างนอ้ย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

 หลักสตูรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวมีอาจารย์ประจ า
หลักสตูรท าหน้าที่ควบคมุ 
ก ากับการด าเนินการบริหาร
หลักสตูรเพื่อพัฒนาหลักสตูร 
การติดตาม การประเมินผล
หลักสตูรและการด าเนินการให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูร โดยมีการประชุมและ
จัดท ารายงานการประชุม
จ านวน 3 ครั้ง 

  

2. มีรายละเอียดของหลักสตูร ตามแบบ 
มคอ.2 ท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคณุวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

 หลักสตูรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวมีรายละเอียดของ
หลักสตูร ตามแบบ มคอ.2 ที่
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

  

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 

 หลักสตูรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวก าหนดให้ผู้สอนในทุก
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการ
ในปีการศึกษา 2557 

(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแตล่ะภาค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

รายวิชาไดม้ีการจดัท า
รายละเอียดของรายวิชา มคอ.3 
และ รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม มคอ.4 
ส าหรับรายวิชาที่ปรากฏอยู่ใน
หลักสตูร TQF ในปีการศึกษา 
2557 หลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวมีการด าเนินงานดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  
ภาคเรยีนที่ 1 มีรายวิชาที่สาขา
เปิดสอนและได้จดัท า
รายละเอียดของรายวิชาก่อน
เปิดภาคการศึกษารวมทั้งสิ้น 
38 รายวิชา ซึ่งจ าแนกเป็น
รายวิชาศึกษาทั่วไป 15 
รายวิชา วิชาชีพ 23 รายวิชา 
คิดเป็นร้อยละ 100 
ภาคเรยีนที่ 2 มีรายวิชาที่สาขา
เปิดสอนและได้จดัท า
รายละเอียดของรายวิชาก่อน
เปิดภาคการศึกษารวมทั้งสิ้น 
17 รายวิชา จ าแนกเป็น
รายวิชาศึกษาทั่วไป 6 รายวิชา 
วิชาชีพ 11 รายวิชา คิดเป็น
ร้อยละ 100 

4. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนนิการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้าม)ี ตาม
แบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดิสอนให้
ครบทุกรายวิชา 
 

 หลักสตูรสาขาการท่องเที่ยว
ก าหนดให้ผูส้อนในทุกรายวิชา
ได้มีการจัดท ารายละเอียดของ
รายวิชา มคอ.5 และ รายงาน
ผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม มคอ.6 
ส าหรับรายวิชาที่ปรากฏอยู่ใน
หลักสตูร TQF ในปีการศึกษา 
2557 สาขาวิชาการท่องเที่ยวมี
การด าเนินงานดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการ
ในปีการศึกษา 2557 

(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ภาคเรยีนที่ 1 มีรายวิชาที่สาขา
เปิดสอนและได้จดัท า
รายละเอียดของรายวิชาก่อน
เปิดภาคการศึกษารวมทั้งสิ้น 
38 รายวิชา ซึ่งจ าแนกเป็น
รายวิชาศึกษาทั่วไป 15 
รายวิชา วิชาชีพ 23 รายวิชา 
คิดเป็นร้อยละ 100 
ภาคเรยีนที่ 2 มีรายวิชาที่สาขา
เปิดสอนและได้จดัท า
รายละเอียดของรายวิชาก่อน
เปิดภาคการศึกษารวมทั้งสิ้น 
17 รายวิชา จ าแนกเป็น
รายวิชาศึกษาทั่วไป 6 รายวิชา 
วิชาชีพ 11 รายวิชา คิดเป็น
ร้อยละ 100 

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสตูร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

 หลักสตูรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวมีการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.7 

  

6. มีการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ท่ี
ก าหนดใน มคอ.3 และมคอ.4 (ถ้ามี) 
อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละปีการศึกษา 

 การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 
หลักสตูรการท่องเที่ยว ภาค
เรียนที่ 1/57 มีจ านวน 10 วิชา 
จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว จิตวิทยาการบริการ 
กฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม การจดัการการ
ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ศลิป์ 
การจัดการธุรกิจทางอากาศ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว
และการโรงแรม การจดัการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการ
ในปีการศึกษา 2557 

(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ภาคเรยีนที่ 2/57 มีจ านวน 5 
วิชา ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ธุรกิจที่พักและงานบริการ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย การจดัการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การ
ประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการ
ประเมินการด าเนินงานท่ีรายงานใน 
มคอ.7 ปีท่ีแล้ว 

 น าผลการประเมิน มคอ.7 ปี
การศึกษา 2556 มาปรับปรุง
การบริหารหลักสูตร การเรียน
การสอน และสนับสนุนการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

  

8. อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ไดร้บัการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

 อาจารย์ใหม่จ านวน 1 คน คือ
อาจารย์อัจฉิรา ทิวะสิงห์ ได้รับ
การปฐมนิเทศจากมหาวิทยาลัย 
ช่วงที่ 1  
2 – 6 กรกฎาคม 2557 
ช่วงที่ 2 
15 -19 กรกฎาคม 2557 
เข้าร่วมโครงการอบรมการ
จัดการเรียนการสอนแบบ 
CDIO ส าหรับผูส้อน Thinking, 
Communication, 
Teamwork Skills เมื่อวันท่ี 
20 มกราคม 2558 
โครงการห้องเรียนออนไลน์เพื่อ
การเรยีนการสอน (Moodle) 
เมื่อวันท่ี 30 เมษายน –          
1 พฤษภาคม 2558 
ได้เข้าอบรมเชิงปฏิบตัิการ
นวัตกรรมการสอน เมื่อวันที่  
15 – 19 มิถุนายน 2558 

  

9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับ
การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 อาจารย์ประจ าหลักสูตรการ
ท่องเท่ียวได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการและวิชาชีพ 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

KPI ที่ต้องด าเนินการ
ในปีการศึกษา 2557 

(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างอิง/หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
10. จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ไดร้ับการพัฒนาวชิาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

 หลักสูตรการท่องเท่ียวไม่มี
บุคลากรสนับสนนุ 

  

11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มตี่อคุณภาพ
หลักสตูร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเตม็ 5.0 

 ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บณัฑิตใหม่
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร อยู่ท่ี
ระดับ 4.05  

  

12. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีต่อบัณฑติใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเตม็ 5.0 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มตี่อบัณฑิตใหม่ อยู่ท่ี
ระดับ 4.15   

  

13. กรณีหลักสูตรมีการก าหนดเพิม่  
นักศึกษามีงานท าภายใน 1 ปี หลงัจาก
ส าเรจ็การศึกษาไมต่่ ากว่าร้อยละ 80  

 นักศกึษาจบการศึกษาได้รับการ
ส ารวจ คดิเป็นร้อยละ 98.85 

  

14. กรณีหลักสูตรมีการก าหนดเพิม่  
บัณฑิตทีไ่ด้งานท าได้รับเงินเดือนเริ่มต้น
เป็นไปตาม ก.พ. ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 (เกณฑ์บณัฑิตที่จบปีการศกึษา 
2556 คือ 10,870 บาท) 

 ระดับเงินเดือน ร้อยละ 
ไม่เกิน 11,680 บาท  13.30 
ระหว่าง 11,681 – 
14,000 บาท  

21.67 

ระหว่าง 14,001 – 
17,000 บาท  

47.29 

ระหว่าง 17,001 – 
20,000 บาท  

10.84 

ระหว่าง 20,001 – 
25,000 บาท  

1.48 

ระหว่าง 25,001 – 
30,000 บาท  

3.45 

ตั้งแต่  30,001 บาท 
ขึ้นไป  

1.97 

 

  

รวมตัวบ่งช้ีในปีนี้   13  
จ านวนตัวบ่งช้ีที่ด าเนินการผ่านเฉพาะตัว
บ่งช้ีที่ 1-5 

  5  

ร้อยละของตัวบ่งช้ีที่ 1-5   100  
จ านวนตัวบ่งช้ีในปีนี้ท่ีด าเนินการผ่าน   13  
ร้อยละของตัวบ่งช้ีทั้งหมดในปีนี ้   100  

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ผลการด าเนินหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 
5 5 บรรลุเป้าหมาย  
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การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ  

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 

01720014 การจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1/2557 ค่าคะแนนสูง
อยู่ท่ี A,B+,B 
ไม่มีค่า
คะแนนอ่ืนๆ 

การประชุมเพื่อให้
อาจารยผ์ู้สอนช้ีแจง 

การมอบหมายงาน
ให้นักศึกษาซึ่ง
นักศึกษาท าได้ด ี

ไม่ม ี

 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา ไม่มี 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 
    

 
รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา ไม่มี 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข 
     

คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสชื่อวิชา 
(เฉพาะวิชาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี(คะแนน
เฉลี่ย) 

ไม่มี 

01710001 จรรยาบรรณ
วิชาชีพเพ่ือการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

1/2557 4.368  - 
 

01710002 ปฐมนิเทศ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   

1/2557 4.8522  - 

01710004 จิตวิทยา 
การบริการ 

1/2557 4.385    - 
 

01710005 กฎหมาย 
เพ่ือการท่องเที่ยวและ 
การโรงแรม 
 
 

1/2557 4.142  - 
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รหัสชื่อวิชา 
(เฉพาะวิชาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี(คะแนน
เฉลี่ย) 

ไม่มี 

01710007 ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ 
ที่พักและการบริการ 

1/2557 4.486  1. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เช่น 
เอกสารประกอบการสอน 
2. ปรับเปลี่ยนบทเรียนให้มีความ
สอดคล้องกับรายวิชาเพ่ิมมากขึ้น 
3. พัฒนาเทคนิคการสอน 

01720003 การจัดการ
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน                       

1/2557 4.050  ปรับปรุงเนื้อหาของรายวิชาบางหัวข้อให้
มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน 
 

01720004 การจัด 
การธุรกิจท่องเที่ยว 

1/2557 4.280  1. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เช่น 
เอกสารประกอบการสอน 
2. ปรับเปลี่ยนบทเรียนให้มีความ
สอดคล้องกับรายวิชาเพ่ิมมากขึ้น 
3. พัฒนาเทคนิคการสอน 

01720005 ประวัติศาสตร์
ศิลป์ 

1/2557 4.444   

01720006 ส ารวจและ
วิจัยเพื่อการท่องเที่ยว 

1/2557 4.239   

01720007  
หลักมัคคุเทศก์ 

1/2557 4.455  ควรมีการใช้สื่อในการเรียนการสอนวิชานี้
ให้มีความหลากหลายมากขึ้น 

01720012 การจัดการ
ธุรกิจทางอากาศ 

1/2557 4.309  1. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เช่น 
เอกสารประกอบการสอน 
2. ปรับเปลี่ยนบทเรียนให้มีความ
สอดคล้องกับรายวิชาเพ่ิมมากขึ้น 
3. พัฒนาเทคนิคการสอน 

01720013 ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

1/2557 
 
 
 

4.154  - 
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รหัสชื่อวิชา 
(เฉพาะวิชาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี(คะแนน
เฉลี่ย) 

ไม่มี 

01720014 การจัดการ
การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

1/2557 4.299  การเพ่ิมแบบฝึกหัด 
 

 

01720010 ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการท่องเที่ยว 2 

1/2557 4.290   

01720071 ภาษาจีนเพ่ือ
การสื่อสาร 

1/2557 4.564   

01720074 ภาษาจีน
ส าหรับบุคลากรการ
ท่องเที่ยว 

1/2557 -  - 

01720075 ภาษาจีน
ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการ 

1/2557 4.419   

01720077 ภาษาญี่ปุ่น
ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว 

1/2557 -  - 

01720078 ภาษาญี่ปุ่น
ส าหรับการน าเที่ยว 

1/2557 4.247   

01720080 ภาษาญี่ปุ่น
ส าหรับอุตสาหกรรม
บริการ 

1/2557 
 

-  - 

017400301 การเตรียม
ความพร้อมสหกิจศึกษา 

1/2557 4.281  ปรับปรุงเนื้อหาของรายวิชาบางหัวข้อให้
มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน 

01710001 จรรยาบรรณ
วิชาชีพเพ่ือการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

2/2557 4.461  
 
 
 
 
 

- 
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รหัสชื่อวิชา 
(เฉพาะวิชาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี(คะแนน
เฉลี่ย) 

ไม่มี 

01710007 ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ 
ที่พักและการบริการ 

2/2557 4.512  1. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เช่น 
เอกสารประกอบการสอน 
2. ปรับเปลี่ยนบทเรียนให้มีความ
สอดคล้องกับรายวิชาเพ่ิมมากขึ้น 
3. พัฒนาเทคนิคการสอน 

01720001 ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2/2557 4.858  ใช้วิธีการสอนที่มีความหลากหลายมาก
ขึ้นเพ่ือช่วยให้เกิดการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

01720003 การจัดการ
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน                       

2/2557 4.435  ปรับปรุงเนื้อหาของรายวิชาบางหัวข้อให้
มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน 

01720008 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับมัคคุเทศก์ 

2/2557 4.615   

0172009 ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการท่องเที่ยว 1 

2/2557 4.597  
 
 
 
 

 

01720012 การจัดการ
ธุรกิจทางอากาศ 

2/2557 4.485  1. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เช่น 
เอกสารประกอบการสอน 
2. ปรับเปลี่ยนบทเรียนให้มีความ
สอดคล้องกับรายวิชาเพ่ิมมากขึ้น 
3. พัฒนาเทคนิคการสอน 

01720014 การจัดการ
การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

2/2557 4.526  การเพ่ิมแบบฝึกหัด 
 

01720071 ภาษาจีนเพ่ือ
การสื่อสาร 

2/2557 5   

01720072 ภาษาจีน
ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว 

2/2557 4.561   



รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (มคอ.7)  หน้า 59 

รหัสชื่อวิชา 
(เฉพาะวิชาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 

มี(คะแนน
เฉลี่ย) 

ไม่มี 

01720077 ภาษาญี่ปุ่น
ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว 

2/2557 4.444   

01740302 สหกิจศึกษา 2/2557 4.296   

 
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
           มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ใน
ทุกรายวิชาและการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของอุปกรณ์และสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น 
อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องเรียน หนังสือ ต ารา เป็นต้น เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 1/2557 ซึ่งผลการประเมินคุณภาพการสอน
โดยรวม มีค่าเท่ากับ 4.60 ซึ่งไม่มีรายวิชาใดที่ต่ ากว่า 4.00 และสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดของการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อคุณภาพของหลักสูตรโดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 
5 ส่วนภาคการศึกษาที่ 2/2557 ซึ่งผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม มีค่าเท่ากับ 4.565 ซึ่งไม่มีรายวิชาใดที่ต่ า
กว่า 4.00  
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  

ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน ประจ าปีการศึกษา 2556 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ 

ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม นักศึกษาบางคนยังไม่สามารถปรบัตัวให้เข้ากับ
ระบบการเรียนในระดับอดุมศึกษา 

จัดกิจกรรมเสริมสรา้งจิตอาสาให้กับนักศึกษา
เพื่อเข้าใจความแตกต่างระหว่างบคุคลและรู้จัก
ให้อภัยมีการช่วยเหลือสังคม Cooperate 
Social Responsibility (CSR) 
 

ความรู ้ นักศึกษายังไม่สามารถน าความรู้ทีเ่กิดจากการ 
บูรณาการความรู้ในศาสตรต์่างๆทีเ่กี่ยวข้อง 

สนับสนุนให้นักศึกษามีความสามารถในการใช้
ความรู้ที่ได้รับมาน าเสนอในช้ันเรยีนและมีการ
วิพากษ์วิจารณ์แลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกันใน
ห้องเรียนเพื่อเพ่ิมพูนความรู ้

ทักษะทางปัญญา นักศึกษายังไม่สามารถสังเคราะหไ์ด้อย่างถูกต้อง
ตามหลักการ 

น ากรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจที่เกีย่วข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาสอน 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

นักศึกษายังขาดทักษะการท างานเป็นทีม เพิม่การฝึกประสบการณภ์าคสนาม โดยมีการ
แบ่งหน้าท่ีความรับผดิชอบตามความถนัดของ
แต่ละบคุคล 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  นักศึกษายังไม่ค่อยมคีวามถนัดในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค้นและน าเสนอข้อมูล 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ 
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ทักษะพิสัย หรืออื่นๆ นักศึกษาบางคนไม่กล้าแสดงออกในกิจกรรมการ

สอนแบบบทบาทสมมต ิ
ส่งเสริมให้นักศึกษาแบ่งหน้าท่ีความรับผดิชอบ
และให้นักศึกษามสี่วนร่วมในกิจกรรมที่
มอบหมาย 

 
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน ประจ าปีการศึกษา 2557 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ 
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม (01710001) จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
- การไม่ตรงต่อเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(01710002) ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
- นักศึกษาบางคนเข้าเรียนไม่ตรงเวลาและมีการใช้
เครื่องมือสื่อสารระหว่างเรียนท าให้ขาดสมาธิใน
การเรยีน 
 
 
 
(01710004) จิตวิทยาบริการ  
- การเข้าห้องเรียนไม่ตรงต่อเวลาของนักศึกษาและ
การส่งเสียงรบกวนผู้อื่นโดยไม่เกรงใจ 
- นักศึกษาบางคนน าเครื่องมือสื่อสารมาเล่น
ระหว่างเรยีน 
 
(01710007) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจท่ีพัก
และการบริการ 

การอบรมนักศึกษาและขอพบนักศึกษาเฉพาะ
กลุ่มที่ไม่รักษาเวลาเพื่อสอบถามปญัหา
อุปสรรคที่ท าใหไ้มส่ามารถเป็นคนตรงต่อเวลา
ได้  และเมื่อนักศึกษายืนยันที่จะปรับปรุง
ตนเองก็ได้ให้โอกาสปรับปรุงตนเองแก่
นักศึกษา พร้อมท้ังให้นักศึกษาก าหนดการ
ลงโทษตนเองหากไม่สามารถปรับปรุงตนเอง
ตามที่ตนเองได้รับปากไว้ ท าให้นักศึกษารักษา
เวลาดีขึ้น 
 
 
 
ตักเตือนให้นักศึกษาท าตามกติกาที่วางไว้ 
 
 
 
 
 
 
ตักเตือนและหักจติพิสัยตามเกณฑก์ารประเมิน 
 
 
 
 
 
พิจารณาการให้คะแนนจิตพิสัย  
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ 
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

- นักศึกษาบางคนไม่ตรงต่อเวลาในการเข้าช้ันเรยีน 
- นักศึกษาบางกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือในช้ันเรียนใน
ขณะที่นักศึกษากลุม่อื่นน าเสนอผลงานหน้าช้ัน
เรียน พูดคุยเสยีงดังในขณะเรียน  
- นักศึกษาแต่งกายไม่เหมาะสม 

ความรู ้ (01720005) ประวัติศาสตรศ์ิลป ์
-เวลาเรยีนไม่เพียงพอที่จะบรรยายประวัตศิาสตร์
โลกได้ครบถ้วน 

มอบหมายให้นักศึกษาค้นควา้เพิ่มเติมนอก
ห้องเรียน 

ทักษะทางปัญญา (01720007) หลักมัคคุเทศก์ 
-นักศึกษาสามารถน าความรูจ้ากการเรยีนใน
ห้องเรียนมาประยุกต์จัดทัวร์ประกอบการเรียนการ
สอน แต่บางหัวข้อไมส่ามารถฝึกปฏิบัติได้ครบทุก
คน  

ใหน้ักศึกษาแบ่งหน้าท่ีโดยการแบง่งานในกลุ่ม
โดยเปลี่ยนบทบาทหน้าท่ีในการจดัแต่ละครั้ง 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

(01720006) ส ารวจและวิจัยเพื่อการท่องเที่ยว 
-นักศึกษาบางคนไม่ช่วยงานกลุ่มทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ให้นักศึกษาทุกคนร่วมกันน าเสนอความคืบหน้า
ของรายงานวิจัยเพื่อทวนสอบการท างานเป็น
กลุ่ม 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(01720006) ส ารวจและวิจัยเพื่อการท่องเที่ยว 
-นักศึกษาบางคนไม่รู้จักวิธีการหาข้อมูลด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เพิ่มการปฏบิัติและแบบฝึกหัดเพื่อเสรมิสร้าง
ทักษะให้มากข้ึน 

ทักษะพิสัย หรืออืน่ๆ (01720004) การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว 
-นักศึกษาได้รับมอบหมายในการจดัน าเที่ยวให้แก่
บุคคลทั่วไป แตบ่างครั้งการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ยังท าได้ไม่ทันท่วงที 

เพิ่มตัวอย่างกรณีศึกษาและการสอนแบบ
บทบาทสมมตุิในการเรียนในห้องเรียน 

 
การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่   (อาจารย์ใหม่ หมายถึง อาจารย์ใหม่ทุกคน) 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร            มี      ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่  1 คน  จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ  1 คน 

 
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์   
            หลักสูตรวางแผนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพ โดยเน้นการพัฒนาตาม
พันธกิจทั้ง 4 ด้าน อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีการศึกษา และผลด าเนินการพบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คนได้รับการ
พัฒนามากกว่า 1 ครั้งต่อปีการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม จ านวนอาจารย์ 
สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

โครงการอบรมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน 

5  

โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจทางด้านสหกิจ
ศึกษา ครั้งที่ 2 

1  

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสหกิจศึกษาหลักสูตร  
“คณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา” รุ่นที่ 21 

1  

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการนวัตกรรมการสอน 2  
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาเจตคติและ
ทักษะอาจารย์ที่ปรึกษาในการช่วยเหลือนักศึกษา 

4  

โครงการอบรมการจัดการเรียนการสอนแบบ CDIO 2  
โครงการสร้างเสริมประสบการณ์เชิงปฏิบัติการ 
พัฒนาศักยภาพ 
 

1  

น านักศึกษาชั้นปีที่ 2 (56101) ไปทัศนศึกษา    
นอกสถานที่ และผู้เข้าอบรมโครงการหลักสูตรการ
ฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท่ัวไปน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศรุ่นที่ 5  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551) ณ จ.ก าแพงเพชร, 
จ.สุโขทัย, จ.พิษณุโลก, จ.สิงห์บุรี, จ.อ่างทอง 

4  

โครงการค่ายพัฒนาทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
เพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

4  

โครงการฝึกทักษะการจัดน าเที่ยวประกอบการเรียน
วิชาการจัดการท่องเที่ยว เส้นทาง มทร.ธัญบุรี –  
อุบลราชธานี – ปากเซ สปป.ลาว 

2  

โครงการฝึกทักษะการจัดน าเที่ยวประกอบการเรียน
วิชาการจัดการท่องเที่ยว เส้นทาง มทร.ธัญบุรี – 
หนองคาย – เวียงจันทน์ 

2  

โครงการฝึกทักษะการจัดน าเที่ยวประกอบการเรียน
วิชาการจัดการท่องเที่ยว เส้นทาง มทร.ธัญบุรี - 
สระแก้ว – กัมพูชา 

2  
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม จ านวนอาจารย์ 
สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

โครงการทัศนศึกษาเพ่ือฝึกทักษะการเป็นมัคคุเทศก์  
ในรายวิชาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2  

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง 

2  

ฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา การจัดการห้องพัก  
และการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 

1  

ประชุมวิชาการ เรื่อง "ท่องเที่ยววิถีไทย" 1  

โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการ 

1  

โครงการอาสาสมัครน าเที่ยว 4  
สัมมนาโครงการอบรมพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

3  

โครงการสัมมนาเชิงปฎิบัติการการเพ่ิมศักยภาพ
นักวิจัยใหม่ 

4  

น านักศกึษาไปทัศนศึกษานอกสถานที่ หลักสูตร
มัคคุเทศก์ ณ จังหวัดล าปาง ล าพูน เชียงใหม่ 
เชียงราย 

3  

พานักศึกษาทัศนศึกษานอกสถานที่หลักสูตร
มัคคุเทศก ์ณ พระบรมมหาราชวัง  
วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พระที่นั่งวิมานเมฆ 

1  

พานักศึกษาทัศนศึกษานอกสถานที่หลักสูตร
มัคคุเทศก ์ณ วัดบวรนิเวศวิหาร  
วัดอรุณราชวราราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
วัดไตรมิตรวิทยาราม วัดสุทัศนเทพวราราม 

1  

พานักศึกษาทัศนศึกษานอกสถานที่หลักสูตร
มัคคุเทศก ์ณ จังหวัดนครปฐม จังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

1  

อบรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนใบงาน
และการสอนปฏิบัติ รุ่นที่ 1 

2  
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            ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรเน้นให้อาจารย์ได้พัฒนาองค ์ความรู้ที่ได้รับจากประสบการณ์การท างานในภาค
ธุรกิจ จึงวางแผนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรวางแผนพัฒนาตนเองด้วยวิธีการฝังตัวในสถานประกอบอย่างน้อย 15 วัน
ต่อปีการศึกษา ทั้งนี้ให้เป็นไปตามระเบียบการด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน
ประกอบการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์ Hands-on เพ่ือพัฒนาอาจารย์มืออาชีพ 
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การบริหารหลักสูตร 
ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาในอนาคต 
เนื่องจากจ านวนอาจารย์ผู้สอน
ของหลักสูตรมีจ านวนน้อยท า
ให้ไม่สามารถแบ่งกลุ่มเรียนใน
วิชาปฏิบัติ ได้ ตามสัดส่ วนที่
เหมาะสมคือกลุ่มละ 25 คน 

จ านวนนักศึกษาต่อกลุ่มมีจ านวนมาก
ท าให้การฝึกปฏิบัติในห้องเรียนไม่
สามารถฝึกปฏิบัติซ้ าเพราะให้เกิด
ความช านาญได้ทุกคนในทุกทักษะที่
นักศึกษาควรมี 

ขอเพ่ิมอัตราก าลังอาจารย์ผู้สอน
ของหลักสูตร 

 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการด าเนินงาน 
1. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่ง  

สนับสนุนการเรียนรู้ 
         ระบบและการด าเนินงานส าหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษานั้นมีการด าเนินการเพื่อจัดเตรียม

สิ่งสนับสนุนการเรียนแก่นักศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ  

 มหาวิทยาลัย จัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แก่นักศึกษา ได้แก่ อาคาร ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
ส านักวิทยบริการที่บริการ ต ารา หนังสือ คอมพิวเตอร์ สื่อการเรียน ห้องค้นคว้า ห้องประชุม เอกสาร
ตีพิมพ์ และฐานข้อมูลเพ่ือการค้นคว้าเพื่อการท าวิจัย มีการจัด WIFI ความเร็วสูงเพื่อให้นักศึกษาได้
ใช้เพื่อค้นหาข้อมูลต่างๆ และมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
เพ่ือน าผลการประเมินมาประชุมเสนอแนวทางพัฒนา 

 คณะศิลปศาสตร์ จัดเตรียมห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องคอมพิวเตอร์จ านวน 1 ห้อง (60 เครื่อง) 
และโปรแกรมที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน ห้องสมุดประจ าคณะประกอบด้วยหนังสือ ต ารา วารสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ และมีการจัดโต๊ะเก้าอ้ีเพ่ือให้นักศึกษาสามารถประชุมงาน ท าการบ้านและ
นั่งพักผ่อนตามระเบียงแต่ละชั้น มีตู้บริการน้ าดื่มฟรี ในปีการศึกษา 2557 มีการเพ่ิมโต๊ะเก้าอ้ีนั่งมาก
ขึ้นและเปลี่ยนคอมพิวเตอร์ให้ทันสมัยมากขึ้น 

 การมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตรได้ประชุมเพ่ือขอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อให้
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ได้แก่ การปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการทางการท่องเที่ยวให้นักศึกษาสามารถเข้าไปในปฏิบัติงานได้ ขอติดตั้งโปรแกรมที่ใช้ใน
การเรียนการสอนของวิชาชีพในเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในห้องคอมพิวเตอร์ของคณะ นอกจากนี้ก็ได้
เสนอของบประมาณเพ่ือซื้อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นแก่หลักสูตรตามระบบและกลไกท่ีก าหนด
ไว้ และการจัดหาจากแหล่งงบประมาณภายนอกที่หลักสูตรสามารถด าเนินการได้เอง 

หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้/ผลการด าเนินงาน 
  2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
         คณะฯ จัดสิ่งสนับสนุนด้านห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ 1 ห้อง ที่ได้ท าการปรับปรุงเป็นห้องท่องเที่ยว
จ าลอง ซึ่งมีครุภัณฑ์ส านักงานเพ่ือประกอบการฝึกปฏิบัติในรายวิชาหลักมัคคุเทศก์  การจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยว ดังนี้ คอมพิวเตอร์ส าหรับงานประมวลผลพร้อมโต๊ะ 1 ชุด เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ 1 เครื่อง 
เคาน์เตอร์ 1 ชุด โต๊ะ ท างานพร้อมเก้าอ้ี 2 ชุด เก้าอ้ีผู้มาติดต่อ 4 ตัว ตู้เก็บเอกสาร 1 ใบ ตู้เหล็ก 4 ลิ้นชัก 1 ใบ 
ชั้นวางเอกสารสิ่งพิมพ์ 1 ชุด 
          หลักสูตรด าเนินจัดหาสิ่งสนับสนุนหนังสือต ารา โดยให้อาจารย์ผู้สอนส่งรายชื่อหนังสือเพ่ือขอจัดซื้อ

ประจ าห้องสมุดของคณะเพ่ือให้สอดคล้องกับหนังสือต าราที่ระบุใน มคอ.3 ซึ่งได้ด าเนินการตามแผนไปแล้ว

บางส่วน และเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 2557 ของคณะ  

         หลักสูตรด าเนินการของบประมาณซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา ได้แก่ เครื่องสื่อสาร

วิทยุ เพ่ือใช้ในการฝึกปฏิบัติจัดน าเที่ยวของนักศึกษาประจ ารถบัส ด าเนินการขอจัดซื้อจ านวน 6 เครื่อง ในปี

การศึกษา 2557 และคาดว่าจะด าเนินการเป็นที่ เรียบร้อยภายในปีการศึกษา 2558 นอกจากนี้หลักสูตรได้

ด าเนินการขอรับบริจาคไมโครโฟนพร้อมเครื่องขยายเสียงจ านวน 2 เครื่องจากศิษย์เก่า 

         เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาอาจารย์ประจ าหลักสูตรประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้พบว่า สิ่งสนับสนุน

เพียงพอต่อความต้องการ และได้วางแผนพัฒนาสิ่งสนับสนุนคือขอซื้อหนังสือต าราให้สอดคล้องกับรายวิชาที่

ปรับเปลี่ยนใหม่ของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว (ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 

  3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
         ตามผลการประเมินของนักศึกษา พบว่า ผลการประเมินของนักศึกษาและผลการประเมินการเรียนการ
สอน พบว่า สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ประเมินฯโดยนักศึกษาที่เรียนรายวิชาที่มีการเรียนการสอนผ่าน
ห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาการท่องเที่ยว ได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 3.51   
        อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ประชุมร่วมกันและพิจารณาเห็นว่าสภาพแวดล้อมห้องท างานของอาจารย์ไม่
เหมาะสม เนื่องจากห้องคับแคบไม่เพียงพอต่ออัตราก าลังที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต จึงจะด าเนินการขอปรับปรุง
ห้องเรียนเป็นห้องท างานของอาจารย์ไปยังคณะต่อไปในปีการศึกษา 2558    
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ค่าเป้าหมาย คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย คะแนนการประเมินของกรรมการ 
3 3 บรรลุเป้าหมาย  
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ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การน าไปด าเนนิการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 

   
   

 
สรุปการประเมินหลักสูตร 

การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา   

             มหาวิทยาลัยได้ท าการส ารวจความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของปีการศึกษา 2557 

ได้ผลคะแนนเฉลี่ย 4.05 จากผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 64.37 (เอกสารทท 6.1 บันทึกข้อความขอส่งผลการประเมิน

ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตร ที่ศธ 0578015/2599 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2557) 

ประเด็นการประเมิน  ความหมาย 
1. ด้านหลักสูตร 4.04 มาก 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.13 มาก 
3. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.97 มาก 
4. ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.99 มาก 
5. ด้านการวัดประเมินผล 4.07 มาก 
6. ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน 4.12 มาก 

รวมตลอดหลักสูตร 4.05 มาก 
 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
- - 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
จากข้อมูลข้างต้นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีค่าคะแนนต่ ากว่าทุกด้าน 
ข้อเสนอแนะให้ด าเนินการแก้ไข 
ควรมีการปรับปรุงห้องเรียนและห้องปฏิบัติการให้มีสภาพเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด  
 

  
  
 

หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
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การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยว (ผู้ใช้บัณฑิต) 
มหาวิทยาลัยได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์และคุณภาพตามอัตลักษณ์
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ส าเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2556 
 

ประเด็นการประเมิน  ความหมาย 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.18 มาก 
2. ด้านความรู้ 4.16 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.02 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.33 มาก 

รวม 4.15 มาก 
ผลการประเมินด้านคุณธรรมจริยธรรมได้ค่าคะแนนสูงสุดที่ 4.18 ส่วนด้านทักษะทางปัญญาได้ค่าคะแนนต่ าสุดที่ 4.02 
และมีค่าคะแนนรวมทั้ง 5 ด้าน เป็น 4.15 
 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต 
      ผลจากการประเมินทักษะทางปัญญาของบัณฑิต
ได้ค่าคะแนนต่ าที่สุดที่ 4.02 ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ
คิดและวิเคราะห์  

- 

 
 
ควรส่งเสริมทักษะทางปัญญาของนักศึกษาในการ
เรียนการสอน 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน 
      เพ่ิมเติมการส่งเสริมทักษะทางปัญญาด้านการคิดและวิเคราะห์ให้มากขึ้นในหลักสูตร 
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ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 
แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่

สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 
1. การรับและจัดการข้อ

ร้องเรียน 
2557 อาจารย์ประจ าหลักสูตร ส าเร็จ 

2. การทวนสอบมคอ. 3 2557 อาจารย์ประจ าหลักสูตร ส าเร็จ 
 

ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
2.  ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง 

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  

 
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปี 2559 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จ 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

2558 อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

 

การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 2559 อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

การรับอาจารย์ใหม่ตามแผนอัตราก าลัง 

การส่งเสริมอาจารย์ให้ขอ
ก าหนดต าแหน่งผลงานทาง
วิชาการ 

2559 อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ภาระงานอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ส่งอาจารย์เข้า 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการ 
 
 

2559 อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ภาระงานของอาจารย์ผู้สอน 

 
 
 

หมวดที่ 7 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ………………………………………………… 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

ประธานหลักสูตร : อาจารย์ ดร.พิมอร แก้วแดง 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

เห็นชอบโดย : อาจารย์พัชรินทร์ จึงประวัติ (หัวหน้าภาควิชา) 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
 

เห็นชอบโดย : ผู้ช่วยศาสตราจารย์รุ่งฤดี อภิวัฒนศร (คณบดี) 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : __________________________ 
เอกสารประกอบรายงาน 
1. ส าเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให้คะแนนตามก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
3. ข้อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปีที่ประเมิน 
4. ข้อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
 

 

 


