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 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นรายงานที่จัดท าขึ้นเพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของ
หน่วยงานตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น ประจ าปีการศึกษา 2557 เพ่ือให้หน่วยงานได้ทราบ
สถานภาพที่แท้จริงของหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้
อย่างต่อเนื่อง  การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้นคณะผู้ประเมินและหน่วยงานรับการประเมิน จ าเป็นต้อง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน  

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ การจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นตามรูปแบบและคู่มือ     
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ก าหนด 
 ส านัก/กอง………………………..………………หวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลและการรายงานการประเมินตนเอง
หน่วยงานฉบับนี้จะสามารถสะท้อนผลการด าเนินงาน ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพียงพอส าหรับรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายในให้กับผู้ประเมินคุณภาพได้ ตลอดจนสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนและผู้
มีส่วนได้ส่วยเสียได้เป็นอย่างดี 
 
 
 
 
                 ผู้อ านวยการ…………….……………… 

         วันที่รายงาน…………………………….. 

ค ำน ำ 



 
 
 

เรื่อง  หน้า 
ส่วนที่ 1 บทน า  
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 

 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฎิบัติการประจ าปี  
 องคป์ระกอบที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน 

เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
 

 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 องค์ประกอบที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร  
 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน  
 องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ

ของมหาวิทยาลัย 
 

ส่วนที่ 3 แบบรายงานผลการประเมิน  
ภาคผนวก ค าสั่งและเอกสารอ้างอิง  
 เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1  
 เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 2 

เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 3 
เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 4 
เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 5 

 

       เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 6 

สารบัญ 



 
 

 
 
1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
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ส่วนที่ 1  
บทน า 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

 
 
 

  
 1) ตัวบ่งชี้หน่วยงาน 
  ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวน  
การและตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 5 องค์ประกอบ   
ประกอบด้วย  
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

1 การบริหารงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและแผนปฎิบัติ
การประจ าปี 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 

 2) ตัวบ่งช้ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
   ตัวบ่งชี้สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ได้มอบหมายให้กับหน่วยงานสนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 
1 องค์ประกอบ คือ ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย  
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 

รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจหลักทั้ง 4 ด้าน ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงมีความจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์เพ่ือการ 
    พัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 2.  มีการแปลงแผนกลยุทธ์และถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานในสังกัดอย่างเป็นระบบ 
 3.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด 
  ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 4.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบถ้วนตามที่ก าหนด 
 5.  มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
  แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน  
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  2. มีการแปลงแผนกลยุทธ์และถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานในสังกัดอย่าง
เป็นระบบ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  3. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบถ้วนตามที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้งแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน  
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 1  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

 
 
 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนข้อมูลของหน่วยงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
 2. ฐานข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และการน าไปใช้ประโยชน์ 
    เผยแพร่โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงานที่เชื่อมโยงกับ 
    ฐานข้อมูลกลางหรือระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยจ านวน 2 ฐานข้อมูล 
 4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก 
    คะแนนเต็ม 5 
 5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ      
  อย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 : การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
     เพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่าง

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินงาน 
     
 
 

  2. ฐานข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และการน าไปใช้
ประโยชน์เผยแพร่โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการด าเนินงาน 
     
 
 

  3. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับพันธกิจของหน่วยงานที่
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกลางหรือระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยจ านวน 2 
ฐานข้อมูล 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 2  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

 
 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมโดยต้องมีระบบการวิเคราะห์ภาระ
งานและสมรรถนะให้สอดคล้องกับภารกิจรวมทั้งการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพและสามารถปฎิบัติงานให้บรรลุกับพันธกิจและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีแผนที่พัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับ 

    ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 2. มีการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากร 
 3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 50 ชั่วโมง/ปี/คน  
 4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ 
    ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
 5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีแผนที่พัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้

สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  2. มีการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากร 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 50 
ชั่วโมง/ปี/คน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 3  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

 
 

 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยคือผู้บริหารของหน่วยงาน หากผู้บริหารมีศักยภาพ
ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาลดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ และมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากร จะส่งผลให้การ
บริหารงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กร  
 2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากร 
  ในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
 3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนวทาง 
  การพัฒนาหน่วยงาน 
 4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง 
 5. ผู้บริหารพัฒนางานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากร 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 : การบริหารงานภายในองค์กร 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กร 

ผลการด าเนินงาน 
 
 

  2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนด
แนวทางการพัฒนาหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไป
อย่างถูกต้อง 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและ
บุคลากร 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 4  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 4  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

 
 

 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่
หน่วยงานสนับสนุนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนของหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชน
ให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ 
  ของหน่วยงาน 
 2. มีคู่มือ/แนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 
 3. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและผู้ใช้บริการ 
 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและ 
  การให้บริการ 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ภารกิจของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  2. มีคู่มือ/แนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  3. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานให้สามารถท างานทดแทนกัน
ได้ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและผู้ใช้บริการ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
และการให้บริการ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 5  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 5  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

 
 
 
 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงาน
ผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงาน  เพ่ือให้การด าเนินงานใน
ภาพรวมของสถาบันบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจที่ก าหนดทั้ง 4 ด้าน   
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
     ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
 2. มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และก าหนดตัวบ่งชี้ 
    วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
 3. มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามก าหนดเวลา 
 4. มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ 
              มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 6 : ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก 
     ระดับของมหาวิทยาลัย  

 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  2. มีการจัดท าแผนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ
ก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  3. มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ก าหนดเวลา 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  4. มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  5.น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
   บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน   
 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 6  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 6  
 

 
 
 
 

 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 



ส่วนที่ 3 แบบรายงานผลการประเมิน   
 

 
 

 
 
 
ตารางสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
  

องค์ประกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 

1 การบริหารงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฎิบัติการ
ประจ าปี 

  
 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตาม
โครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่
เกี่ยวข้อง 

  
 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล    

4. การบริหารงานภายในองค์กร    

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน    

6 ระบบและกลไกในการสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

  
 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกองค์ประกอบ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
 แบบรายงานผลการประเมิน 



ส่วนที่ 3 แบบรายงานผลการประเมิน   
 

 หน่วยงานควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบด้วยตาม
ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของ องค์ประกอบท่ี 1 – องค์ประกอบที่ 6 

 
 

จุดเด่น  
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 
จุดที่ควรพัฒนา  
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 
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