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“การบริหารความเสี่ยง” เป็นเรื่องส าคัญส าหรับการบริหารจัดการองค์กรองค์กร ซึ่งมีส่วนช่วย
สนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นกรอบในการด าเนินงานขององค์กร สามารถผลักดันกิจกรรมที่
จะด าเนินการในอนาคตให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร  ซึ่งการด าเนินการตามกรอบจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการการวางแผน การตัดสินใจ และการจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงาน ตลอดจนเพิ่ม
โอกาสที่จะด าเนินการให้ดียิ่งข้ึน ดังนั้น การประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงจึงถือเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้เล็งเห็นความส าคัญในการน าระบบการบริหารความ
เสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กร  จึงได้จัดท าคู่มือการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ฉบับนี้ ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้และวิธีการ 
ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง ให้แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงให้สามารถท าความเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง และ
น าไปใช้ในการผลักดันยุทธ์ศาสตร์ของคณะ/หน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จต่อไป 
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บทท่ี 1  
บทน ำ 

  

1.1 หลักกำรและควำมส ำคัญ  
 การบริหารงานในปัจจุบันมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
เพื่อที่จะท าให้ทราบว่าหน่วยงานจะเผชิญกับปัญหาอะไร และจะหาทางป้องกันอย่างไรเพื่อให้ความสูญเสียที่อาจจะ
เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อหน่วยงานน้อยที่สุด เหตุผลเบื้องต้นที่สนับสนุนให้มีการบริหารความเสี่ยงในองค์กร  ดังน้ัน 
ผู้บริหารจะต้องใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์องค์กร  หรือก าหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมที่
องค์กรสามารถยอมรับได้ หลักการในการบริหารความเสี่ยงไม่ได้เป็นแนวทางในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่ปราศจาก
ความเสี่ยง แต่เป็นการท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มี
ความเสี่ยง  การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่หน่วยงานต้องน ามาใช้ในการบริหารและจัดการหน่วยงาน 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในอันที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อลดความเสียหายให้น้อยที่สุดและมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด    
 การบริหารความเสี่ยง เป็นยุทธศาสตร์ส าคญัที่มีส่วนช่วยใหก้ารด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีการพัฒนา
และเติบโตอย่างยัง่ยืน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ตระหนักถงึความส าคัญของการด าเนินงานด้วยการ
ก ากับดูแลกิจการที่ด ี อันเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้างองค์กรให้มีมาตรฐานการจัดการทีด่ี สร้างความเชื่อม่ันให้กับ
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน คณาจารย ์ นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ว่ากระบวนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถผลติบัณฑิตนักปฏิบตัิเพื่อเป็นก าลังส าคญัในการ
พัฒนาประเทศ  ดังน้ัน การมีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี จงึเป็นส่วนส าคญัที่สามารถน าพาองค์กรบรรลุ
พันธกิจและเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงการบรรลเุปา้หมายการมีระบบธรรมาภิบาลที่ด ี  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ให้ความส าคญัต่อการด าเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
อย่างต่อเน่ือง ทัง้ในดา้นการเสริมสร้างความรู้ด้านการบริหารความเสีย่งให้แก่ผู้บริหารและบคุลากร การด าเนินการ
ตามแผนและตดิตามผลการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงปัจจัยส าคญัที่จะสร้างความส าเร็จของงานดา้นการบริหารความเสีย่ง
ขององค์กร คือ ความรู้ความเขา้ใจและการเลง็เห็นประโยชน์ของงานบริหารความเสีย่งของผู้บริหารและบุคลากร 
ดังน้ัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดย ส านักประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้มีแนวคดิจัดท าคู่มือบริหาร
ความเสีย่ง เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนและก าหนดแนวทางด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงให้แก่คณะ/
วิทยาลยั เพื่อเป็นกลไกในการสร้างความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง และเป็นแนวทางในการจัดท ารายงานแผนบริหาร
ความเสีย่ง รวมถงึรายงานผลประเมินระบบการควบคุมภายใน  โดยสามารถน าไปปฏิบัตแิละประยุกต์ใช้งานได้จริงทัง้
ในระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน  พร้อมทั้งใหทุ้กส่วนงานสามารถวางกรอบนโยบายการด าเนินการดา้นบริหาร
ความเสีย่ง เพื่อให้มีการพฒันางานดา้นการบริหารความเสีย่งของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีอย่างยัง่ยืน  
  
1.2  วัตถุประสงค์กำรจัดท ำคู่มือ 

1)  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างองค์ความรู้งานด้านบริหารความเสี่ยง แก่บุคลากรระดับคณะ/ 
วิทยาลัย/หน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     2)  เพื่อให้บุคลากรเข้าใจหลักการ แนวคิด วิธีการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง   
     3)  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบขั้นตอน กระบวนการ และสามารถวางแผนงานการด้านบริหารความ

เสี่ยงขององค์กรและของแต่ละหน่วยงาน 
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บทที่ 2  
หลักเกณฑ์และวิธีการ 

  
2.1 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

2.1.1  หลักการและเหตุผล   
ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการปฏิรูประบบราชการไทย เพื่อพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการ

ด าเนินงานของส่วนราชการ โดยการตราพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1  และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  ซ่ึงประกอบไปด้วย
เป้าหมายส าคัญ คือ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ  เพื่อประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ  เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น และเพื่อให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ  เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบราชการไทย รวมถึงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ตลอดจนแผนบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2555-2558)  ส านักงาน 
ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยราชการที่มีหน้าที่หลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการเพื่อน าไปสู่ประโยชน์สุขของ
ประชาชน ภายใต้แนวคิดของการบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ซ่ึงเป็นหลักการในการบริหารที่จะ
ช่วยให้องค์กรก าหนดทิศทางที่ชัดเจน ซ่ึงการบริหารยุทธศาสตร์ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก าหนด
ยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) และการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Evaluation) ตามภาพที่ 1 

 

  
 
 

แผนภาพที ่1   องค์ประกอบการบริหารยทุธศาสตร์ 
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จากภาพแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบได้บ่งชี้ถึงความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน : ซ่ึงองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง
นอกจากต้องมีความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์แล้ว ต้องมีความสามารถในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ รวมถึงต้องมีกระบวนการวัดและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงต้องอาศัย
เคร่ืองมือเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ การบริหารความเสี่ยงก็เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร
สู่ความเป็นเลิศเช่นกัน 

การบริหารความเสี่ยง เป็นเร่ือง ส าคัญส าหรับการบริหารจัดการองค์กร ช่วยสนับสนุนให้องค์กร             
บรรลุวัตถุประสงค์ ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานขององค์กรท าให้สามารถผลักดันกิจกรรมที่จะด าเนินการในอนาคต   
ให้สอดคล้องและสามารถควบคุมได้ ซ่ึงการด าเนินการตามกรอบจะเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ การวางแผน และ
การจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงาน ตลอดจนเพิ่มโอกาสที่จะด าเนินการให้การบริการแก่ประชาชนที่ดีขึ้น      
การประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจซ่ึงจะส่งผลให้ผลลัพธ์ใน
การปฏิบัติงานดีขึ้น การวางแผนและการจัดการมีประสิทธิภาพ พัฒนาฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับองค์กร การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการตัวชี้วัด 

การบริหารความเสี่ยงส าหรับการบริหารราชการของประเทศไทย มีรูปแบบที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
(1) การบริหารความเสี่ยงในเชิงยุทธศาสตร์ จัดท าโดยส านักงาน ก.พ.ร. อันเน่ืองมาจากพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
(2) ระบบการควบคุมภายในภาคราชการ  โดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) ก าหนดให้ภาครัฐ

จัดท าระบบควบคุมภายในที่มีรูปแบบเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อเป็นกลไกและเคร่ืองมือ
ส าคัญของผู้บริหารในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานแต่ละหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์ พันธกิจและกิจกรรม
ที่แตกต่างกัน  ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะมีการกระจายอ านาจให้แก่ส่วนราชการเพิ่มมากขึ้น  ดังน้ัน ระบบควบคุมภายในจึงมี
ความส าคัญอย่างมากที่ต้องก าหนดให้ครอบคลุมการด าเนินงานด้านต่างเพื่อช่วยให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงน้ีเป็นการบริหารความเสี่ยงระดับพันธกิจ  

(3) การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร. สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารความเสี่ยงที่ต้องด าเนินการไปตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(4) การบริหารความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล  โดยส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบรา ชการและส านักงานปลัด
นายกรัฐมนตรีได้ร่วมกันก าหนดขึ้นเพื่อน าผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงพร้อมกับการของบประมาณตามแผนงาน /
โครงการ 

2.1.2 ความหมาย 
ค าศัพท์สองค าที่มีความเก่ียวข้องกับความเสี่ยง คือ ค าว่า “ภัย” (Peril) และอันตราย (Hazard) 

เน่ืองจากการบริหารความเสี่ยงต้องท าการประเมินผลบนพื้นฐานของสองค าน้ี 
ภัย (Peril) หมายถึง สาเหตุของความสูญเสีย ซ่ึงภัยพื้นฐาน ได้แก่ ไฟ  ไฟฟ้า  พายุใต้ฝุ่น  แผ่นดินไหว 

เป็นต้น  
อันตราย (Hazard) หมายถึง สภาวะที่สร้างหรือเสริมโอกาสที่ความไม่แน่นอนจะน าไปสู่ความสูญเสีย       

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ อันตรายทางกายภาพ อันตรายทางศีลธรรม และอันตรายทางกฎหมาย  
ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคตและอาจส่งผลในด้านลบที่ไม่ต้องการ  
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การเสี่ยง หมายถึง ตัดสินใจท่ีจะด าเนินการ (หรือไม่ด าเนินการ) สิ่งใดสิ่งหน่ึงบนพื้นฐานของการขาดข้อมูล ที่
ชัดเจน ไม่ครบถ้วน เป็นเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้งความหวังซ่ึงผลของการตัดสินใจน้ัน อาจเป็นไป
ตามความคาดหมายหรือตรงกันข้ามก็ได้ เช่น การเสี่ยงโชคพนัน การเสี่ยงอันตราย เป็นต้น 

ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor)  หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นโดยฝ่าย
บริหารเพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร โดยออกแบบมาระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นมีผลกระทบ
ต่อองค์กร และจัดการกับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เพื่อให้ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักของ COSO (Committee of Sponsoring  Organization of 
the Tread way)  เป็นมาตรฐานสากลซ่ึงคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้น ามาเป็นมาตรฐานของระบบการจัดการ
ความเสี่ยงโดยก าหนดให้หน่วยงานต่างๆ น าไปจัดท าแผนการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมองค์กร 
2) ก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การระบุความเสี่ยง  4) การประเมินความเสี่ยง 5) ตอบสนองความเสี่ยง 6) กิจกรรม
ควบคุม 7) ข้อมูลและการสื่อสาร  8) การติดตามผล   

 

 
แผนภาพที่ 2 กระบวนการบรหิารความเส่ียงตามหลักของ COSO 

2.1.3  ประเภทความเสี่ยง (Classifying) 
(1)  ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 
(2)  ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
(3)  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(4)  ความเสี่ยงด้านกระบวนการ 
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โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
(1) ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์   

คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานและน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
องค์กร และด าเนินการวางมาตรการบริหารความเสี่ยง 

(2) ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล 
- การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลที่จะเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององค์กร เพื่อให้ม่ันใจว่า

การด าเนินการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการก ากับดูแลตนเองที่ดีด้วย 
- จะต้องมีการจัดท าแผนธรรมาภิบาล และ/หรือแผนบริหารความเสี่ยงในเร่ืองการก ากับดูแลที่ดี 
- ต้องมีการวิเคราะห์โอกาสหรือแนวโน้มที่จะประพฤติผิดหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรัฐ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กร และผู้ปฏิบัติงาน 
- หลักธรรมาภิบาลที่ต้องน ามาวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความโปร่งใส ความยุติธรรม 

ความสามัคคี ความมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ การมุ่งเน้นผลงาน ความคล่องตัว การทุจริตคอรัปชั่น 
(3) ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อให้สามารถบริหารจัดการในเร่ืองของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ให้มี
ความถูกต้อง ปลอดภัย และใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ 

- มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อก าจัด ป้องกัน หรือลดการเกิดความเสี่ยหายในรูปแบบต่างๆ โดยสามารถ
ฟื้นฟูระบบสารสนเทศ และการส ารอง และกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย (Backup and Recovery) 

- มีการจัดท าแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบ
สารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

- มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัย (Security) ของระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบป้องกันไวรัส 
(Anti-Virus System) ระบบไฟฟ้าส ารอง เป็นต้น 

- มีการก าหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access rights) 
(4) ความเส่ียงด้านกระบวนการ 

- การบริหารความเสี่ยงของกระบวนการที่สร้างคุณค่าเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ก าหนด 

- ครอบคลุมประเด็นของการออกแบบและน าระบบควบคุมมาใช้ ตามปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์
ของการควบคุม ความคุ้มค่าของการควบคุม การทันการณ์ของการติดตามและบอกเหตุ       ความสม่ าเสมอของกลไก
การควบคุม การจูงใจผู้ปฏิบัติงาน 

 
5) องค์ประกอบขององค์กรที่มีการบรหิารความเส่ียงที่มีประสทิธภิาพ ประกอบด้วย 

(1) มีโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงที่แข็งแรง 
(2) เข้าใจในเร่ืองความเสีย่งขององค์กรอยา่งทัว่ถงึและชดัเจน 
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(3) จัดท าแผนกลยุทธ์ความเสี่ยงให้ชดัเจนและใหค้วามส าคญัในแบบเดยีวกับวตัถุประสงค์ของแผน      
กลยุทธ์และตัวขับเคลื่อนหลัก 

(4) มีวัฒนธรรมและความสามารถในการบริหารความเสีย่งทีเ่ข้มแขง็ 
(5) การทบทวนอย่างต่อเน่ืองในเร่ืองของกรอบความเสี่ยง ระดับที่ยอมผ่อนปรนได้ และการให้คา่ต่างๆ 
(6) การใช้ภาษาและบรรทดัฐานของความเสีย่งเดียวกัน 
(7) การจัดล าดับและประสานสัมพันธ์ความเสี่ยงที่ชดัเจน 
(8) มีสายการรับผดิชอบทีต่รวจสอบได้อย่างชดัเจน 
(9) ให้ความส าคัญในเร่ืองความถูกต้องตามกฎหมายอยา่งเข้มข้น 
(10) มีการก ากับดูแลและทบทวนความเสีย่งอย่างต่อเน่ือง 
(11) มีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม 
(12) มีความมุ่งม่ันต่อการปรับปรุง การอบรมและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 

2.2  ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process)  
  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 3  ขั้นตอนการบรหิารความเส่ียงขององค์กร 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 

(1) ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตและ

สภาพแวดล้อม (Establish The Context) 

(2) การระบุความเส่ียง (Event Identification) 

 

(3) ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 
(4) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

(6) การติดตามผล (M
onitoring) 
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การบริหารความเสี่ยงมีขั้นตอนที่ส าคัญของการบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 
(1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
(2) การระบุความเสีย่ง (Event Identification) 
(3) การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 
(4) การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) 
(5) การสื่อสาร และ ให้ค าปรึกษา (Communicate and Consult) 
(6) การติดตามผล (Monitoring) 

โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 การก าหนดวัตถปุระสงค์ (Objective Setting) 
  วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์พิจารณาได้หลายระดับ ตั้งแต่ระดับองค์กร (Corporate Level) ระดับส่วน 

(Division Level) ระดับโครงการ (Project Level) ระดับกิจกรรม/กระบวนการ (Activity/Process) ระดับตัวชี้วัด
ในการด าเนินงาน (Key Performance Indication) เป็นต้น  

การก าหนดวัตถุประสงค์ทางองค์กรที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง
องค์กรควรม่ันใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ
ได้  โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถพิจารณาได้ในด้านต่างๆ 
ดังน้ี 

- ด้านกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร 
- ด้านปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานและความสามารถในการท าก าไร 
- ด้านการรายงานที่เก่ียวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย  และกฎระเบียบต่างๆ  

2.2.2 การระบุความเส่ียง (Event Identification) 
เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์กร   ว่ามี

เหตุการณ์หรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร           โดยพิจารณา
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก และให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงเพื่อให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่เพียงพอใน
การน าไปบริหารจัดการได้  

ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ และรวบรวม
เหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินความเสี่ยง 

วิธีการและเทคนิคในการระบุความเส่ียง มีหลายวิธีซ่ึงแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ตามความเหมาะสม 
ดังน้ี 

     - การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่อให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย 
     - การระบุความเสี่ยงโดยข้อมูลในอดีต (Past Data) 
     - การระบุความเสี่ยงโดยการใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) ในกรณีที่มีข้อจ ากัดด้าน 
       งบประมาณและทรัพยากร 
     - การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error Analysis) 
     - การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis) 
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     - การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

(1) การระบุความเส่ียงโดยการระดมสมอง (Brainstorming) 
การระดมสมองท าให้เกิดการกระตุ้นให้เกิดการพูดคุยกันระหว่างบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 

เพื่อระบุรูปแบบความเสียหาย อันตราย ความเสี่ยง เกณฑ์ในการตัดสินใจ และ/หรือทางเลือกในการบ าบัด การระดม
สมองที่แท้จริงจะต้องมีการใช้เทคนิคบางอย่างเพื่อช่วยให้เกิดการจินตนาการ         ซ่ึงจะเกิดได้จากการคิดและ
น าเสนอของคนในกลุ่ม   

การระดมสมองสามารถใช้ได้ในการเชื่อมโยงของวิธีการประเมินความเสี่ยงแบบต่างๆ หรือ
อาจจะใช้อย่างเดียวเพื่อเป็นเทคนิคที่จะช่วยกระตุ้นในความคิดขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการจัดการความเสี่ยงแต่
ละขั้นตอน การระดมสมองโดยทั่วไปมี ดังน้ี 

- ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมและอธิบายถึงกฎต่างๆ  
- จุดมุ่งเหมายเพื่อที่จะเก็บความคิดเห็นต่างๆ ที่หลากหลายเท่าที่จะได้เพื่อน ามาวิเคราะห์ใน

ภายหลัง 
- ต้องไม่อภิปรายว่า บางอย่างควรจะอยู่หรือไม่อยู่ในรายการที่พิจารณาหรืออธิบายอะไร  

เน่ืองจากจะท าให้ขัดขวางการไหลของความคิด 
- ข้อคิดเห็น ทุกเร่ืองจะต้องได้รับการยอมรับและไม่ควรวิจารณ์ และจะต้องเปลี่ยนเร่ืองอย่าง

รวดเร็วหากมีการรบกวนท าให้การเกิดความคิดติดขัดได้ 

(2) การระบุความเส่ียงโดยข้อมูลในอดีต (Past Data) เช่น 
- รายงานสถานะทางการเงิน 
- สถิติของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
- การร้องเรียนหรือไม่ร้องเรียน 
- รายงานที่ตรวจสอบได้ของโครงการ 

(3) การระบุความเส่ียงโดยการใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) 
การใช้รายงานตรวจสอบ จะต้องก าหนดรายการความไม่แน่นอนต่างๆ ที่จะต้องพิจารณา ซ่ึง

อาจต้องท ารายการมาก่อน เช่น แบบตรวจสอบด้านต่างๆ ของระบบควบคุมภายใน เป็นต้น ซ่ึงวิธีน้ีมีข้อดีคือ สามารถ
ใช้งานได้แม้จะไม่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญ  เน่ืองจากเป็นการรวบรวมค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ     หลายด้านท าให้ใช้งาน
ได้ง่าย  และเป็นวิธีที่ช่วยให้แน่ใจว่าปัญหาธรรมดาๆ จะไม่ถูกลืม วิธีน้ีมีข้อจ ากัด คือ  

- ท าให้ขัดขวางความคิดอ่ืนๆ  
- ท าได้เฉพาะความเสี่ยงที่รู้จักอยู่แล้ว 
- กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม กาลงในช่องว่าง 
- ท าให้พลาดปัญหาที่ไม่เคยพบมาก่อน 

(4) การระบุความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์  
(Human Error Analysis) 

ความผิดพลาดของคนเป็นสาเหตุของเหตุการณ์ความเสี่ยง ความผิดพลาดของคนไม่ใช่ความ
เสี่ยง  จะต้องมีการท ารายการตรวจสอบความผิดพลาดเพื่อระบุ “รูปแบบของความล้มเหลวที่จะเกิดขึ้นและ
ผลกระทบ” เช่น เจ้าหน้าที่การเงินบันทึกข้อมูลผิดส่งผลให้การออกใบเสร็จผิด เป็นต้น 
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ตัวอย่าง  ความผิดพลาดของมนุษย์ เช่น 
- การเลิกปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติงานเร็วเกินไป 
- การปฏิบัติงานช้าเกินไป 
- การปฏิบัติงานมากเกินไป 
- การปฏิบัติงานน้อยเกินไป 
- การปฏิบัติงานใช้เวลานานมากไป 
- การปฏิบัติงานสั้นเกินไป  

(5) การระบุความเส่ียงโดยการวิเคราะหร์ะบบงาน (Work System Analysis) 
การวิเคราะห์ระบบงาน ต้องจ าแนกเป็นงานหลักและงานย่อยเพื่อที่จะวางโครงสร้าง   ในการ

ระบุความเสี่ยงได้  ซ่ึงต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปน้ี 
- สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
- วัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน มีอะไรที่ผิดพลาดเกิดขึ้นได้บ้าง และอะไรเป็นโอกาสที่

จะท าให้เกิดขึ้นได้ 
- ต้นเหตุของความเสี่ยง 
- ความผิดพลาดของมนุษย์ 
- การล้มเหลวของอุปกรณ์ 
- การควบคุมที่มีอยู่และมีวิธีการอย่างไรบ้างที่ท าให้ระบบควบคุมล้มเหลว 

(6) การระบุความเส่ียงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 
เป็นการศึกษา วิเคราะห์ ทบทวน เพื่อชี้บ่งอันตรายโดยการตั้งค าถาม “อะไรจะเกิดขึ้น....ถ้า....” 

เพื่อหาค าตอบเพื่อชี้บ่งอันตรายพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการป้องกัน มักจะใช้ระหว่างการออกแบบระบบหรือแม้แต่
การเดินระบบแล้วเพื่อป้องกันการเกิดเหตุที่รุนแรง    
 
ปัจจัยเสี่ยง  

ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ ทั้งจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มากระทบ ต่อไปน้ี   เป็นตัวอย่าง
ของปัจจัยภายนอกและภายในที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร  

1) ปัจจัยภายนอก  เช่น  
- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ อาจท าให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการทางการเงิน  
- การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลท าให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการการด าเนินงาน 
- การเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการปกครอง ซ่ึงมีผลต่อแนวนโยบายของรัฐ กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร  
- ข้อก าหนดของรัฐบาล ซ่ึงมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน เช่น การตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลใน

กิจการต่างๆ  
- จ านวนคู่แข่งที่มีมากขึ้น ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องสอบทานนโยบายด้านราคา ส่วนแบ่งการตลาด 

การวางต าแหน่งของสินค้า และรายการสินค้าที่ควรด ารงไว้ในตลาด  
- การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการและ

ความคาดหวังของลูกค้าในตัวสินค้าหรือบริการ   
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- กฎหมายใหม่ๆ ที่ผ่านรัฐสภาและมีผลบังคับใช้ อาจท าให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการและกลยุทธ์ใหม่
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย  

- ผลของการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ของสือ่ต่างๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค  
- ความคาดหวังของชุมชน  
- การก่อการร้ายที่ขยายวงกว้างขึ้น  
- การเกิดภัยธรรมชาติ หรือการจลาจล ก่อการร้าย 
- การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม 
- ความเสี่ยงจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

2)  ปัจจัยภายใน เช่น 
- วัฒนธรรมและจรรยาบรรณองค์กร ซ่ึงรวมถึงความซ่ือสัตย์และจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรที่ผู้น า

ขาดความซ่ือสัตย์และขาดจริยธรรม ย่อมมีความเสี่ยงสงูที่จะท าไดเ้กิดผลเสียหายต่อองค์กรมากกว่า
องค์กรที่มีผู้น าที่มีความซ่ือสัตย์และมีจริยธรรมสูง  

- การบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงรวมถึงคุณภาพของบุคลากรที่ว่าจ้างเข้ามา ตลอดจนนโยบายการ
ฝึกอบรมที่ใช้ มีส่วนส าคัญในการสร้างจิตส านึกของความรับผิดชอบในหน้าที่งาน 

- ความสลับซับซ้อนของระบบการปฏิบัติงาน หากซับซ้อนมาก โอกาสในการเกิดข้อผิดพลาด ก็จะ
สูงขึ้นด้วย  

- โครงสร้างองค์กรและขนาดของหน่วยงาน หน่วยงานใหญ่ที่มีกิจกรรมมากย่อมมีโอกาสผิดพลาดสูง
กว่าหน่วยงานเล็ก  

- การเปลี่ยนแปลงระบบการประมวลข้อมูล ซ่ึงท าให้ระบบการควบคุมแตกต่างไปจากเดิมมาก  
- การเติบโตอย่างรวดเร็วขององค์กร ท าให้ผู้บริหารมุ่งจัดการด้านการปฏิบัติงานตามแผนงาน    ซ่ึง

ท าให้มีเวลาน้อยในการจัดวางระบบงานให้ดี  
- การเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติงานท าให้ระดับการให้ความส าคัญต่อ

การควบคุมภายในของบุคคลเหล่าน้ันเปลี่ยนไป  
- ความกดดันที่ผู้บริหารได้รับในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หากเคร่งเครียดมากเกินไป

โอกาสผิดพลาดย่อมสูง  
- ความยากง่ายในการอนุญาตให้บุคลากรซ่ึงด ารงต าแหน่งหน้าที่ต่างๆ กัน เข้าถึงข้อมูลและทรัพย์สิน

ต่างๆ ขององค์กรย่อมกระทบต่อความเสี่ยงที่จะเกิดการน าข้อมูลหรือทรัพย์สิน   ไปใช้ในทางมิชอบ  
- ระยะทางของส านักงานใหญ่และสาขาอาจห่างไกลกันมาก ท าให้การก ากับดูแล หย่อนยานหรือไม่

ทั่วถึง 
- ขวัญและก าลังใจของบุคลากร หากขวัญและก าลังใจของบุคลากรตกต่ า  ความผิดพลาดในการ

ท างานจะมีมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความเสียหายสูง 
- สภาพคล่องของสินทรัพย์ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลรักษาหรือใช้ประโยชน์ ยิ่งสภาพคล่องสูงมาก

เท่าใดย่อมจูงใจให้เกิดการกระท าผิดมากขึ้นเท่าน้ัน เพราะสามารถน าไปใช้ประโยชน์  ได้ง่ายและ
สะดวก  

- การปรับลดบุคลากร หรือการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของบุคลากร 
- การกระจายอ านาจ 
- การขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสม 
- การพึ่งพิงผู้รับเหมาหรือผู้ให้บริการรายหน่ึงรายใดมากเกินไป 
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- การเข้าถึงทรัพย์สินเสี่ยงขององค์กร 
- การสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถ 
- การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน 

 

2.2.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
หมายถึง การประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ว่าแต่ละปัจจัย

เสี่ยงน้ันมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด และน ามา
จัดล าดับว่าปัจจัยเสี่ยงใดมีความส าคัญมากน้อยกว่ากันเพื่อจะได้ก าหนดมาตรการตอบโต้กับปัจจัยเสี่ยงเหล่าน้ันได้
อย่างเหมาะสม โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังน้ี 

- โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) ดูได้จากความถี่ของเหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด 
อาจจ าแนกเป็นระดับต่ า ปานกลาง สูง หรือร้อยละของโอกาสที่อาจเกิดขึ้นได้ 

- ผลกระทบ (Impact) หรือความรุนแรง หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นองคก์รจะได้รับผลกระทบมากเพียงใด 
รุนแรงน้อย ปานกลาง หรือเสียหายมาก ซ่ึงสามารถที่จะพิจารณาในด้าน 

o ต้นทุน หรือ งบประมาณ 
o เวลา 
o ขอบเขต ขั้นตอน 
o คุณภาพ 
o ความส าเร็จ 

การประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากทั้ง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายนอกและภายในองค์กร   

- การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไม่มีการระบุค่าของความ
เสียหายออกมาเป็นตัวเลขแต่ระบุออกเป็นระดับความรุนแรงของความเสียหาย และระดับความ
เป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น 

- การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) จะระบุค่าของความเสียหายเป็น
ตัวเลข (โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสที่เหตุการณ์น้ันจะเกิดออกมาในรูปของความน่าจะเป็น 
(Probability) ซ่ึงเป็นรูปตัวเลขเช่นกัน  

 

ตารางที่ 1   ตัวอยา่งโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสีย่ง 
 

โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง ความถี่ที่เกิดขึ้นของความเส่ียง ระดับคะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 
ระหว่าง 1-6 เดือน ต่อ ครั้ง 
ระหว่าง 6-12 เดือน ต่อครั้ง 

มากกว่า 1 ปี ต่อครั้ง 
มากกว่า 5 ปี ต่อครั้ง 

5 
4 
3 
2 
1 
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ตารางที่ 2   ตัวอย่างโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 
 

โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง ความถี่ที่เกิดขึ้นของความเส่ียง ระดับคะแนน 
สูงมาก 

สูง 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อยมาก 

มากกว่า 80% 
70-79% 
60-69% 
50-59% 
น้อยกว่า 50% 

5 
4 
3 
2 
1 

 

ตารางที่ 3   ตัวอยา่งผลกระทบต่อองค์กร (ด้านการเงิน)    
 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก 

สูง 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อยมาก 

มากกว่า 10 ล้านบาท 
น้อยกว่า 2.5 แสนบาท – 10 ล้านบาท 
น้อยกว่า 50,000 – 2.5 แสนบาท 
น้อยกว่า 10,000 – 50,000 บาท 
ไม่เกิน 10,000 บาท 

5 
4 
3 
2 
1 

 

ตารางที่ 4   ตัวอยา่งผลกระทบต่อองค์กร (ด้านเวลา) 
 

ผลกระทบ ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก 

สูง 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อยมาก  

ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ มากกว่า 6 เดือน 
ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ มากกว่า 4.5 เดือน ถึง 6 เดือน 
ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ มากกว่า 3 เดือน ถึง 4.5 เดือน 
ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ มากกว่า 1.5 เดือน ถึง 3 เดือน 
ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ ไม่เกิน 1.5 เดือน 

5 
4 
3 
2 
1 

 
- การจัดล าดับความเส่ียง (Prioritize) 

เม่ือได้ค่าระดับความเสี่ยงแลว้ จะน ามาจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน/
โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อก าหนดกิจกรรมการควบคุมแต่ละสาเหตุของความเสีย่ง      ที่ส าคัญให้เหมาะสม 
โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และ
ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยจัดเรียงล าดับจากระดับสูง
มาก สูง ปานกลาง ต่ า และเลือกความเสี่ยงสูงและสูงมากมาจัดท าแผน      การบริหารความเสี่ยงและจัดการความ
เสี่ยง โดยใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังแผนภาพที่ 4 
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- แผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) 
 

 

5         

4         

3         

2         

1         

 1 2 3 4 5 

 
 
แผนภาพท่ี 4 แผนภูมิความเสี่ยง 
 

2.2.4 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
เม่ือความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความส าคัญแล้วผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที่

สามารถน าไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่าน้ันการพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการจะต้องค านึงถึงความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้  และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล  
ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหน่ึง  หรือหลายวิธีรวมกัน  เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจ
เกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance)  

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ 
(4.1) การหลกีเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) 

การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น หยุดด าเนินกิจกรรม การเปลี่ยนวัตถุประสงค์
หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมที่จะ
ด าเนินการลงหรือเลือกกิจกรรมอ่ืนที่สามารถยอมรับได้มากกว่า  โดยเป็นการจัดการความเสี่ยงให้อยู่นอกเงื่อนไขของ
การด าเนินงาน 

(4.2) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) 
การไม่ต้องมีการด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก กรณีน้ีใช้กับ

ความเสี่ยงที่มีน้อย ความน่าจะเกิดน้อยหรือเห็นว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง ซ่ึงเป็นความเสี่ยงที่หน่วยงาน
สามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

(4.3) การลดความเส่ียง (Risk Reduction) หรอืควบคุมความเส่ียง (Risk Control)  
เป็นการด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้  

โอกาสเกดิ 

ผ
ล
ก
ร
ะท
บ
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(4.4) การกระจาย (Risk Sharing) หรอืโอนความเส่ียง (Risk Spreading) 
  เป็นการร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง  เช่น การท าประกัน 

ภัยกับองค์กรภายนอก หรือการจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน (Outsource)   
 

2.2.5 การสื่อสารและให้ค าปรกึษา (Communicate and Consult) 
การสื่อสารมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้รับความเข้าใจท่ีตรงกันอย่างทั่วถึง โดยเข้าใจและมี

ข้อมูลความเสี่ยงของโครงการทางเลือกในการลดปัญหาความเสี่ยง ข้อมูลของความเสี่ยงในลักษณะต่างๆ และท าการ
ตัดสินใจได้ดีที่สุดภายใต้ข้อจ ากัดของแต่ละโครงการ ซ่ึงการติดต่อสื่อสารและเอกสารที่เก่ียวข้องมีความส าคัญยิ่งต่อ
ความส าเร็จของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ลักษณะของการสื่อสารควรจะมีการติดต่อสื่อสารกันในลักษณะที่เปิดเผย และกระตุ้นให้เกิดการติดต่อ 
พูดคุยกันได้โดยไม่มีข้อจ ากัดของขัน้ตอนหรือระดับ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และควรมีเอกสารแบบฟอร์ม
หรือคู่มือการปฏิบัติงานเผยแพร่เพื่อสร้างความเข้าใจ 

การสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก  เพราะการสื่อสาร
จะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสีย่งกับกลยุทธ์องคก์ร  การชี้แจงท าความเข้าใจต่อบุคลากรทกุ
คนถึงความรับผิดชอบต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง  จะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและน ามาซ่ึง
ความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง  โดยควรได้รับการสนับสนุนทั้งทาง วาจาและในทางปฏิบัติจาก
อธิการบดี คณบดี  คณะกรรมการสภาของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการประจ าคณะ 

 
2.2.6 การติดตามผล (Monitoring) 

การติดตามประเมินผลเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการ
บริหารความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับองค์กร และเพื่อให้ทราบว่าความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ การติดตามการบริหารความเสี่ยงท าได้ 2 
ลักษณะ คือ  

- การติดตามอย่างต่อเน่ืองเป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน   

- การติดตามเป็นรายคร้ัง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์   
ดังน้ัน ปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วหากองค์กรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงเพื่อให้การ

ติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการ

บริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปน้ี 
- การรายงานและการสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
- ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วมและความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
- บทบาทของผู้น าในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 
- การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
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บทที่ 3  
แนวทางการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง 

 

3.1 แนวทางการด าเนินการ 
ในการจัดท าแผนบรหิารความเส่ียงขององค์กร มีแนวทางการด าเนินการ ดังน้ี 
(1) แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน เพื่อด าเนินการ 

(1.1)  ศึกษาภาพรวมขององค์กร  
(1.2)  ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และสภาพแวดล้อม 
(1.3)  แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

(2) ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏบิัติการ เพื่อด าเนินการระบุความเสีย่งและปัจจัยเสีย่ง โดยวิธีการ 
ดังน้ี 
(2.1)  การระดมสมอง (Brainstorming) 
(2.3)  ใช้ข้อมูลในอดตี (Past Data) 
(2.4)  ใช้รายการตรวจสอบ (Checklist)  เช่น จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน  เป็นต้น 
(2.5)  การวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย ์ (Human Error Analysis) 
(2.6)  วิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis) 
(2.7)  วิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

(3) ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
(3.1) วเิคราะหโ์อกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยก าหนดระดับเป็น 1-5 ระดับ 
(3.2) วเิคราะหผ์ลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง โดยก าหนดระดับเป็น 1-5 ระดับ 
(3.3) จดัล าดับความเสี่ยง ด าเนินการโดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และระดับ

ผลกระทบ (Impact) ของแตล่ะปัจจัยเสี่ยง แล้วน าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหวา่งโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงและผลกระทบวา่จะเกิดความเสีย่งในระดับใด ดงัน้ี 

 

 

 

 

ซ่ึงจัดแบง่เป็น  4 ระดับความเสีย่ง คือ 
- ระดับความเส่ียงต่ า (LOW) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 
- ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยมีมาตรการ

ติดตาม/มีการควบคุมเพื่อป้องกันมิให้คามเสี่ยงเพิ่มมากขึ้นไปอยู่ในระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
- ระดับความเส่ียงสูง (High) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความ

เสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยมีแผนการควบคุม 
- ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme)                                                

                             ดับที่ยอมรับได้ทันที โดยมีแผนการควบคุมและถ่ายโอนความเสี่ยง 
เม่ือประเมินปัจจัยเสี่ยงในแต่ละประเด็นแล้ว น าผลการวิเคราะห์ที่ได้กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม RM-

RMUTT 1 : การประเมินความเส่ียง : การระบุและวิเคราะห์ความเส่ียง และน าไปจัดท าแผนภูมิความเสี่ยง 
 

 
ระดับความเสี่ยง =                         x                             
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(4) ตอบสนองความเส่ียง (Risk Assessment)  
จากการประเมินความเสี่ยงและจัดระดับความเสี่ยงแล้ว ให้น าปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูง

มากมาวิเคราะห์เพื่อการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์ม RM-RMUTT 2 : แผนการบริหารความ
เส่ียง เพื่อก าหนดมาตรการการควบคุม มอบหมายผู้รับผิดชอบ และก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

 
(5)  การสื่อสารและให้ค าปรกึษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีกระบวนการสื่อสารการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง และ
แนวทางการด าเนินการโดยการเผยแพร่เอกสารคู่มือเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ และเผยแพร่บนเวบไซต์ของส านัก
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี (www.equ.rmutt.ac.th) และเปิดให้ค าปรึกษาแก่
คณะ/หน่วยงานที่มีข้อสงสัยในการด าเนินการ 

 
(6) ติดตามความเส่ียง (Monitoring)  

การติดตามประเมินผลและการรายงานก าหนัดให้มีการรายงานผลการด าเนินการ ดงัน้ี  
ระดับคณะ/หน่วยงาน  รายงานผลการด าเนินการต่อคณบดี/ผูอ้ านวยการ รอบ 3, 6 เดือน 
 รายงานผลการด าเนินการ รอบ 12 เดือน ต่อ มหาวิทยาลยั 
ระดับมหาวทิยาลัย  รายงานผลการด าเนินการ รอบ 3, 6 และ 12 เดือน ต่อผู้บริหารระดับสูงสดุ 
การรายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง ตามแบบฟอร์ม RM3 โดยจะต้องรายงานผล

การด าเนินการความเสี่ยงที่คงอยู่ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการด้วยเพื่อการปรับปรุงแก้ไขในปีต่อไป 
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3.2 ขัน้ตอนและแนวทางการบรหิารความเส่ียง มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

   

 
 
 

 
 

     
  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 5   สรุปขั้นตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ก าหนดวัตถุประสงค์ 
ขอบเขตและสภาพแวดล้อม 

1 

ขั้นตอน 
 

การด าเนินการ/กิจกรรม 
 

การระบุความเส่ียง  
(Event Identification) 

 

2 

ประเมินความเส่ียง  
(Risk Assessment) 

 

3 

(1) การระดมสมอง (Brainstorming) 
(2) ใช้ข้อมูลในอดีต (Past Data) 
(3) ใช้รายการตรวจสอบ(Checklist)  เช่น  

จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน  เป็นต้น 
(4) การวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย ์

(Human Error Analysis) 
(5) วิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis) 
(6) วิเคราะห์สถานการณ์ (What if) 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
เพื่อด าเนินการ 

(1) ศึกษาภาพรวมขององค์กร 
(2) ก าหนดวตัถุประสงค ์
(3) แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  เพื่อด าเนินการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดย 
 

วิเคราะห์และจดัล าดับความเส่ียง 

 

(1) ประเมินโอกาส  (1-5) 
(2) ผลกระทบ (1-5) 
(3) ประเมินความเส่ียง (1-25) 
(4) จัดล าดับความเส่ียง  
     (ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก)  

1. แ

ผ

น

ภู

มิ

ค

ว

า

ม

เ

สี่

ย

ง

 

(

R
i
s
k
 
M

จ าแนกประเภท 
(1) ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร ์
(2) ความเส่ียงด้านธรรมภิบาล 
(3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(4) ด้านกระบวนการ 

 

ตามแบบฟอร์ม RM1 
 

ตอบสนองความเส่ียง  
(Risk Response) 

 

4 

จัดการความเส่ียง 
 (1) ความเส่ียงต่ า : ยอมรับความเส่ียง 

(2) ความเส่ียงปานกลาง : ยอมรับความเส่ียงโดย
มีมาตรการติดตาม 

(3) ความเส่ียงสูง : ควบคุมความเสี่ยง  
โดยมีแผนการควบคุม 

(4) ความเส่ียง สงูมาก :  
ควบคุมความเสี่ยง โดยมีแผนการควบคุม 
ถ่ายโอนความเสี่ยง  

จัดท าแผนภูมคิวามเสี่ยง 
 

ติดตามความเส่ียง  
(Risk Monitoring) 

 

5 
ติดตามและรายงานผลตามแผนการบริหารเส่ียง 

 

- จัดท าแผนการบริหารความเส่ียง  
ตามแบบฟอร์ม RM2 

- ก าหนดมาตรการการควบคุม 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

 

       รายงานผลตามแผน   
- รายงานผู้บริหารระดับ คณะ/หน่วยงาน  
- รายงานอธิการบดี ผู้บริหาร และ  
คณะกรรมการที่เก่ียวข้องตามรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด  
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บทที่ 4 
แบบฟอร์มการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

 
 การจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วย   

ก. แบบ RM-RMUTT 1  การประเมินความเสี่ยง : การระบุและวิเคราะห์ความเสีย่ง 
ข. แบบ RM-RMUTT 2  แผนการบริหารความเสี่ยง 
ค. แบบ RM-RMUTT 3  การตดิตามการจัดการความเสีย่ง : การประเมินผลการควบคุมและการจัดการ  

                           ความเสี่ยง  
ง. แบบ RM-RMUTT 4  การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 

 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ค าอธิบายแบบ RM-RMUTT 1  การประเมินความเส่ียง : การระบุและวิเคราะห์ความเส่ียง 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี

 
คอลัมน์ (1)  ขั้นตอนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  

 -  ระบุขั้นตอนการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่คาดว่าจะมีแนวโน้มจะเกิดความเสี่ยง  
 

คอลัมน์ (2)  ความเส่ียง 
       -  ระบุเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่พบในแต่ละขั้นตอนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  ซ่ึงจะส่งผลกระทบหรือ
สร้างความเสียหาย หรือ ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้  
 
คอลัมน์ (3) ปัจจัยเส่ียง  

 - ระบุสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยสาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุ
ควร 

เป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง โดยความเสี่ยง
ที่พบในแต่ละขั้นตอนอาจมีปัจจัยเสี่ยงได้มากกว่า 1 ปัจจัย  
 
คอลัมน์ (4) ประเภทความเส่ียง 

- ระบุประเภทความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ  
 1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk :  S ) 
  2.  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk  :  O ) 
 3.  ความเสี่ยงด้านการเงินและการรายงาน (Financial & Reporting Risk  :  F ) 

 4.  ความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ (Compliance Risk  : C )  
 
คอลัมน์ (5)  แหล่งที่มาของความเส่ียง  
      - ระบุแหล่งที่ของความเสี่ยงว่าเกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกองค์กร  
 
คอลัมน์ (6)  การวิเคราะห์ความเส่ียง 
      - ระบุค่าคะแนนโอกาส ผลกระทบ และคะแนนความเสี่ยง พร้อมล าดับความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ในแผนภูมิ
ความเสี่ยงประกอบ 
 
คอลอมน์ (7) การจัดการความเส่ียงที่ก าลังด าเนินการอยู่ 
       -  ระบุการจัดการความเสี่ยงที่ก าลังด าเนินการอยู่ หากไม่มีให้ระบุว่า “ไม่มี”  
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ค าอธิบายแบบ RM-RMUTT 2  แผนการบริหารความเส่ียง 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี

 
คอลัมน์ (1)  ปัจจัยเส่ียง 

 -  น ามาจากคอลัมน์ที่ (3)  ของแบบ RM-RMUTT 1 ที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว และถูก
จัดล าดับ 
    ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับสูงมากตามคอลัมน์ที่ (6) ของแบบ RM-RMUTT1  เพื่อน ามาด าเนินการจัดท า 
    แผนการบริหารความเสี่ยง   
 

คอลัมน์ (2)  ขั้นตอนการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่พลความเส่ียง  
       -  น ามาจากคอลัมน์ที่ (1) ของแบบ RM-RMUTT 1 ที่ถูกจัดล าดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับสูงมากตาม
คอลัมน์ 
          ที่ (6)  
 
คอลัมน์ (3) แผนการจัดการความเส่ียง  

 - ระบุนโยบาย มาตรการ และวิธีการต่างๆ ที่หน่วยงานก าหนดหรือน ามาใช้เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
และ 
   ช่วยเพิ่มความม่ันใจในความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  

 
คอลัมน์ (4) เป้าหมาย/ผลส าเร็จของแผนการจัดการความเส่ียง  

- ระบุเป้าหมาย/ผลส าเร็จของแผนการจัดการเสี่ยงที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้   
 
คอลัมน์ (5)  ระยะเวลาในการด าเนินการ   
      - ระบุระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง   
 
คอลัมน์ (6)  ผู้รับผิดชอบ  
      - ระบุผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง   
 
คอลอมน์ (7) งบประมาณ 
       -  ระบุงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
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ค าอธิบายแบบ RM-RMUTT 3  การติดตามการจัดการความเส่ียง :  
การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเส่ียง  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี
 

คอลัมน์ (1)  ล าดับที่ 
 -  ระบุล าดับที่  
 

คอลัมน์ (2)  ปัจจัยเส่ียง 
       -  น ามาจากคอลัมน์ที่ (1) ของแบบ RM-RMUTT 2  
 
คอลัมน์ (3)  การจัดการความเส่ียงที่มีอยู่  

 - ระบุผลการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ว่าเพียงพอ พอใช้ หรือต้องปรับปรุง  
 

คอลัมน์ (4)  ความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
-  ระบุความเสี่ยงที่เหลืออยู่โดยพิจารณาจากการจัดการที่มีอยู่ในคอลัมน์ที่ (3) ของแบบ RM-RMUTT 3    

 
คอลัมน์ (5)  ระบุวิธีการจัดการความเส่ียง     
      - ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในคอลัมน์ที่ (4) ของแบบ RM-RMUTT 3 โดยมีวิธีการ
จัดการความเสี่ยง ดังน้ี 
 ยอมรับ    =  ความเสี่ยงที่หน่วยงานสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ใน 
        ปัจจุบัน 
 หลีกเลี่ยง   =  ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้อง 
        จัดการความเสี่ยงให้อยู่นอกเงื่อนไขของการด าเนินงาน  
 ถ่ายโอน     =  การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 
 ลดความเสี่ยง  =  การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของ 
        ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
 

คอลัมน์ (6)  วิธีการหรือมาตรการลดความเส่ียง   
      - ระบุวิธีการหรือมาตรการลดความเสี่ยง โดยระบุเฉพาะกรณีที่เลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงในคอลัมน์ที่ (5)  
ด้วยวิธีการลดความเสี่ยง    
 

คอลอมน์ (7) ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
       -  ระบุผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
 
คอลัมน์ (8) ระยะเวลาด าเนินการและผู้รับผิดชอบ 
        -  ระบุระยะเวลาด าเนินการและผู้รับผดิชอบด าเนินการบริหารความเสี่ยง 

หมายเหตุ  ตดิตามการจัดการความเสี่ยง รอบ 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน  
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ค าอธิบายแบบ RM-RMUTT 4  การทบทวนการบรหิารความเส่ียง 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ี

 
คอลัมน์ (1)  ขั้นตอนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

 -  ระบุขั้นตอนการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยน ามาจากคอลัมน์ที่ (2) ของ
แบบ  

RM-RMUTT 2 
 

คอลัมน์ (2)  ปัจจัยเส่ียง 
       -  ระบุปัจจัยเสี่ยง โดยน ามาจากคอลัมน์ที่ (1) ของแบบ RM-RMUTT 2  
 
คอลัมน์ (3)  การทบทวนการจัดการความเส่ียง 
       ค่าคะแนนความเส่ียง 

  - วิเคราะห์และระบุค่าคะแนนความเสี่ยงเปรียบเทียบผลการด าเนินงานระหว่างก่อนและหลังการจัดการ 
ความเสี่ยง  

  ความเส่ียงที่เหลืออยู่ หรือ ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่ 
  - ระบุความเสี่ยงที่เหลืออยู่หรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่หลังจากการจัดการความเสี่ยง     
  การจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 
  - ระบุการจัดการความเสียงที่คาดว่าจะด าเนินการเพิ่มเติมในปีการศึกษาต่อไป 
  ปัญหาอุปสรรค 
  - ระบุปัญหาและอุปสรรคที่พบ (ถ้ามี)  

  
หมายเหตุ  ทบทวนการบริหารความเสีย่ง รอบ 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน  
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บทท่ี 5  
ตัวอย่าง การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 

 

การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการร่วมของ
สถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง (COSO : Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ดังน้ี 

(1) สภาพแวดล้อมภายใน 
(2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
(3) การระบุเหตุการณ์เสี่ยง 
(4) การประเมินความเสี่ยง 
(5) การจัดการความเสี่ยง 
(6) การออกแบบกิจกรรมควบคุม 
(7) สารสนเทศและการสื่อสาร 
(8) การติดตามผล 
 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ตวัอย่างการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง

ของมหาวทิยาลัยตามหลักการของ COSO ดังกลา่วข้างต้น ดงัน้ี 

5.1  ตัวอย่างการรายงานสภาพแวดล้อมภายในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
สภาพแวดล้อมการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวม มีความเหมาะสมและมีส่วน

ท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผล โดยที่มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม  ได้แก่ 

1) มหาวิทยาลัยก าหนดวิสัยทัศน์ของการด าเนินกิจการอย่างชัดเจนคือการมุ่งพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าทางวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับสากล  และเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการบริหาร
จัดการที่ดี (Good Governance) ซ่ึงเอ้ือต่อการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ 

2) มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนในทุกระดับได้แก่ 
การจัดให้มีคณะกรรมการควบคุมภายใน 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมหาวิทยาลัย และ  ระดับคณะ/หน่วยงาน  โดยมี
คณะกรรมการท าหน้าที่ก ากับติดตามและประเมินผล รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

3) มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพมหาวิทยาลัยที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับระบบ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ซ่ึงท าให้สามารถติดตามผลการด าเนินงานและการ
ประเมินผลงานอย่างเป็นระบบและครอบคลุมถึงการติดตามการด าเนินงาน  โดยมีการจัดท ารายงานผลที่สะท้อนผล
การปฏิบัติงานตามแผนและน าผลไปปรับปรุงการด าเนินงาน นอกจากน้ี ยังมีการสร้างระบบการก ากับติดตาม
ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ดังน้ี 
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(1) การทบทวนแผนกลยุทธ์การบริหารเชิงรุกเพื่อน าไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าทางวิชาชีพด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับสากล อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 

(2) การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและการรายงานผล 
(3) การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทาลัย  โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยโดยหลักการบริหารคุณภาพทั้งมวล พัฒนาระบบการประกันคุณภาพที่เชื่อมโยงระหว่าง
มหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สถาบัน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

(4) การพัฒนากระบวนการและกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานระบบงาน 
(5) การพัฒนาระบบการประเมินผู้บริหารเพื่อการพัฒนา 
(6) การประเมินอธิการบดีและคณะผู้บริหารโดยสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งมีกลไกและระบบการประเมิน

ผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงานอย่างครอบคลุมและอย่างเป็นระบบเพื่อการพัฒนา 
4) มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงและจัดโครงสร้างองค์กร รวมถึงระบบการบริหารงาน ทั้งระดับมหาวิทยาลัย  

และคณะ/หน่วยงาน   
(1) ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่อให้เอ้ือต่อการขยายและปรับปรุงภารกิจให้เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าทาง

วิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับสากล   
(2) มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารงานโดยหลักธรรมาภิบาล  หลักประสิทธิภาพ หลักการ

พึ่งตนเอง โดยการปรับปรุงกระบวนงาน และระบบบริหาร เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในปฏิบัติ
ราชการ และมีการบริหารราชการใสสะอาดและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(3) มีการปรับปรุงระเบียบและระบบการบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และ
ตอบสนองต่อเป้าหมายการเป็นชั้นน าทางวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับสากล  
รวมถึงให้มีการจัดการที่มีความคล่องตัวมีประสิทธิภาพที่สามารถตรวจสอบได้ในทุกๆ ระบบตลอดจน
เพื่อให้สามารถมีฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการเงินและการคลังที่จ าเป็นต่อการบริหารองค์กร 

(4) ปรับปรุงและจัดระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของรัฐและของมหาวิทยาลัย 
(4.1) ปรับปรุงระบบบริหารการเงินและบัญชี 
(4.2) พัฒนาระบบต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
(4.3) พัฒนาและปรับปรุงระบบพัสดุให้มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการด าเนินการเบิกจ่ายพัสดุ 

(5) มีการสร้างระบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงและบริหารความเสี่ยง โดยการสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อ
การควบคุมภายใน เช่น การจัดการความรู้ด้านการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

5) มีการสร้างระบบและกลไกการก ากับ ดูแล จรรยาบรรณและจริยธรรมของบุคลากร ได้แก่  การพัฒนาระบบ
และกลไกการก ากับดูแลด้านจรรยาบรรณและจริยธรรม   โครงการส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  และการมีจิตส านึก
ที่ดีต่อสังคม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่นักศึกษาทุกระดับ  สร้างกลไกในการส่งเสริม ก ากับ ติดตามการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของอาจารย์และยกย่องเชิดชูอาจารย์ที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

6) มีการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ  โครงการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาการเรียนรู้  ประสบการณ์  การสร้างจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
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5.2  ตัวอย่างการก าหนดวัตถุประสงค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสี่ยง ใหเ้ป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนการปฏิบตัิราชการ ดงัน้ี 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป้าประสงค์ (Goals) 
1. การพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีและด้านสังคมศาสตร์ สร้างคนดี คนเก่ง     
ให้เป็นทุนมนุษย์ (Human Capital ในระดับสากล) 

บัณฑิตมีความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
“บัณฑิต นักปฏิบัติ มืออาชีพ” และมีคุณภาพตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

2. การพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงาน
สร้างสรรค์ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์และช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

มีงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์    
ที่ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรม เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ 

3. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ กับชุมชน สังคม       
บนพื้นฐานองค์ความรู้ 

ชุมชนและสังคมได้รับการเสริมสร้างศักยภาพ ยกระดับ
ความเข้มแข็ง และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

4. การอนุรักษ์ สร้างสรรค์ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม 

มีการฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสานศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น รักษาสิ่งแวดล้อม ที่บูรณาการกับการเรียนการ
สอน กิจกรรมนักศึกษา และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

5. การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารทุกระดับ เพื่อรักษา  
คนดี คนเก่ง และเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้น า 

บุคลากรได้ รับการส่ง เส ริมความก้าวหน้าในอาชีพ         
มีความสุขในการท างานบนฐานสมรรถนะของบุคลากร 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มด้านผลงานให้เกิดขึ้นกับองค์กร 

6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่ งขันของ
มหาวิทยาลัย 

มีระบบบริหารจัดการที่ มีคุณภาพ ควบคู่กับการสร้าง  
ธรรมาภิบาลและมาตรฐานการท างานที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 
(high performance organization)  

 
 

 ตัวอย่างวัตถุประสงค์ของความเส่ียงแต่ละด้าน 
1) ด้านกลยุทธ ์

1.1) กลยุทธ์ดา้นการผลิตบัณฑิต  
วัตถุประสงค ์: เพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคแ์ละตรงความต้องการของผู้ใชบ้ัณฑิต  

1.2) กลยุทธ์ดา้นการวิจัย 
วัตถุประสงค ์: เพื่อเป็นแหลง่สร้างและพัฒนาองคค์วามรู้ที่ตอบสนองต่อการเพิ่มศักยภาพการ

แข่งขันของประเทศ  
1.3) ด้านการบริการวิชาการ 

วัตถุประสงค ์: เพื่อให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีเปน็ศูนย์กลางการบริการวิชาการที่
สนับสนุนการพัฒนาสงัคม ชุมชน และประเทศ 

1.4) ด้านการอนุรักษ์ พฒันา ถ่ายทอดและฟื้นฟู ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม 
   วัตถุประสงค ์:  เพื่อเป็นแหลง่อนุรักษ์ พฒันา ถ่ายทอดและฟื้นฟู ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
             และวัฒนธรรม ที่มีความหลากหลาย   
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2) ด้านการปฏิบัติงาน 
2.1) ด้านการบริหาร    

วัตถุประสงค ์: เพื่อให้การบริหารจดัการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ             
2.2) ด้านการเงินและงบประมาณ              

วัตถุประสงค ์: เพื่อให้ระบบบริหารการเงินและงบประมาณมีประสิทธิภาพ 
2.3) ด้านการพัสด ุ  

วัตถุประสงค ์: เพื่อให้การจัดซ้ือ จดัหา จัดจ้างถูกต้องตามระเบยีบพัสดุ และเกิดประโยชน์สงูสุดใน
การปฏิบตัิงาน                                        

2.4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 
วัตถุประสงค ์: เพื่อให้ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีผลสัมฤทธิ์ที่ดตี่อมหาวิทยาลยั 

2.5) ด้านความปลอดภัย 
วัตถุประสงค ์: เพื่อการส่งเสริมคุณภาพชีวติของนักศึกษาและบคุลากร 

3) ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
วัตถุประสงค ์: เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการ 

4) ด้านธรรมาภิบาล 
วัตถุประสงค ์: เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพและรับผดิชอบ ภายใต้กรอบ

ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกีย่วข้อง และตามหลักธรรมาภิบาล  
 

5.3  ตัวอย่างการระบุเหตุการณ์เสี่ยง 
การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง เพื่อจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์จากข้อมูลของมหาวิทยาลัยด้านต่างๆ ดังน้ี  
1) รายงานข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและบริหารมหาวิทยาลัยของคณะกรรมการก ากับติดตามและ

ประเมินผลอธิการบดีตามนโยบาย พันธกิจในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  

2) การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล ตามแนวทางของส านักงบประมาณ 
3) ผลการด าเนินการตามมาตรการและโครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี  
4) ข้อมูลเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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        5.3.1  ตัวอย่างเกณฑ์การวดัระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 
 
ประเด็น/องค์ประกอบ 

ที่พิจารณา 

ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

1. ความถี่ในการเกิดความ
ผิดพลาดของการปฏิบัติงาน 
 (เฉลี่ย : ปี/ครั้ง) 

น้อยที่สุด 
5 ปี/ครั้ง 

น้อย 
2-3 ปี/ครั้ง 

ปานกลาง 
1 ปี/ครั้ง 

สูง 1-6 
 เดือน/ครั้ง 

สูงมาก 
1 เดือน/ครั้ง 

2. การอบรม/สอนงาน/ทบทวน
การปฏิบัติงาน 

ทุกเดือน ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุก 1 ปี มากกว่า 1ปี 

 
5.3.2  ตัวอย่างเกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
 

ประเด็น/องค์ประกอบ 
ที่พิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ก. ด้านกลยุทธ์      

1. การไม่ปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
: ผลการด าเนินการไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย 

< เป้าหมาย 
ร้อยละ 1 

< เป้าหมาย 
ร้อยละ 2 

< เป้าหมาย 
ร้อยละ 3 

< เป้าหมาย 
ร้อยละ 4 

> เป้าหมาย 
ร้อยละ 5 

2. การปรับปรุงหลักสูตรไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนด   

: จ านวนหลักสูตรท่ีปรับปรุง
หลัก/จ านวนหลักสูตรท้ังหมด 
(เป้าหมาย 85%)   

ปรับปรุงหลักสูตร 
>85% 

ปรับปรุงหลักสูตร 
>80-85% 

ปรับปรุงหลักสูตร 
>75-80% 

ปรับปรุงหลักสูตร 
>70 -75 % 

ปรับปรุงหลักสูตร 
<70% 

3. นักศึกษาบางสาขาจบการศึกษา
ตามหลักสูตรไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

: ร้อยละของนักศึกษาท่ีจบ
ตามเวลาต่อจ านวนนักศึกษา
ท้ังหมด  (เป้าหมาย 90% ) 

จบตามก าหนด 
>90% 

จบตามก าหนด 
>85-90% 

จบตามก าหนด 
>80-85% 

จบตามก าหนด 
>75-80% 

จบตามก าหนด 
<75% 

4. ร้อยละของผลงานบริการ
วิชาการท่ีได้รับการจดลิขสิทธิ์
และ/หรือได้รับรองคุณภาพจาก
หน่วยงานท่ีเชื่อถือได้ต่ออาจารย์
ประจ าหรือนักวิจัยไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย (เป้าหมาย 13% ) 

ผลงาน 
≥13% 

ผลงาน 
11% 

ผลงาน 
9% 

ผลงาน 
7% 

ผลงาน 
≤5% 
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ประเด็น/องค์ประกอบ 
ที่พิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

5. ระบบบริหารจัดการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมยังไม่เข้มแข็ง
เพียงพอจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

: ผลการส ารวจความพึงพอใจ
ด้านศิลปวัฒนธรรมไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (เป้าหมาย 80%) 

พึงพอใจ 
≥80% 

พึงพอใจ 
78% 

พึงพอใจ 
76% 

พึงพอใจ 
74% 

พึงพอใจ 
≤72% 

ข. ด้านการปฏิบัติงาน      

(1)  ด้านการบริหาร      

6. ความซับซ้อนของระบบงาน 
: เกิดความผิดพลาดท่ีเกิด

จากความซับซ้อนของระบบงาน 

มีผลกระทบ
เล็กน้อย 

มีผลกระทบ
น้อยและแก้ไข
ได้ในระยะเวลา

สั้น 

มีผลกระทบ
มากและต้องใช้

เวลาในการ
แก้ไข 

มีผลกระทบ
รุนแรงและ
ผู้บริหารต้อง
เข้ามาช่วย

แก้ไข 

มีผลกระทบ
รุนแรงและไม่
สามารถแก้ไข

ได ้

7. คณะ/หน่วยงาน ขาดความรู้ 
ความช านาญด้านความเสี่ยง  

:  ร้อยละของหน่วยงานท่ีท า
แผนการบริหารความเสี่ยงไม่
เป็นไปตามวิธีการท่ีก าหนด 

1% 2% 3% 4% ≥5% 

(2) ด้านการเงิน งบประมาณ      
8. การเบิกจ่ายงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

: ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

≥98% 96% 94% 92% ≤90% 

9. การก าหนดแนวทางแผนการ
จัดการและการควบคุมการใช้
งบประมาณอย่างไม่เหมาะสม  

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

(3) ด้านการพัสดุ      
10. การจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 

: ความเสียหายท่ีเกิดจาก
ความล่าช้า 

ไม่เกิน 10,000 
บาท 

> 10,000 - 
50,000 บาท 

> 50,000 - 
2.5 แสนบาท 

> 2.5 แสน
บาท - 10 ล้าน

บาท 

> 10 ล้านบาท 

11. การใช้ประโยชน์จากการจัดซื้อ 
จัดจ้างไม่คุ้มค่า 

 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ประเด็น/องค์ประกอบ 
ที่พิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

(4) ด้านบุคคล      
12. ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

ทัศนะคติของบุคลากรในองค์กร
มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายทาง
กลยุทธ์ขององค์กร 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

13. วัฒนธรรมองค์กร ท่ีจะสนับสนุน
ต่อพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์กรท่ีจะแสดงออกมาในการ
ปฏิบัติงาน 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

(5) ด้านความปลอดภัย      
14. ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

: มูลค่าความเสียหาย (บาท) 
< 1 หมื่นบาท 1-5 หมื่นบาท 5 หมื่น-2.5

แสนบาท 
2.5แสนบาท-
10ล้านบาท 

>10 ล้านบาท 

15. อุบัติเหตุท่ีเกิดจากการท างาน เดือดร้อน 
ร าคาญหรือ

ระดับน้อยมาก 

บาดเจ็บ
เล็กน้อยหรือ
ระดับน้อย 

บาดเจ็บ  
ต้องรักษา

ทางการแพทย์ 
หรือระดับ  
ปานกลาง 

บาทเจ็บสาหัส 
หรือระดับสูง 

อันตรายถึงชีวิต 
หรือระดับ    
สูงมาก 

ค. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
16. ระบบเครือข่าย Internet 

ขัดข้องเกิดจากระบบแม่ข่ายล่ม 
ไม่มีผลกระทบ
ต่อการท างาน 

มีผลกระทบต่อ
การท างาน
เล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อ
การท างานบาง

หน่วยงาน 

มีผลกระทบต่อ
การท างาน

หลาย
หน่วยงาน 

 

 

เกิดผลเสียหาย
ต่อระบบการ
ท างานท้ัง
องค์กร 

ง. ด้านธรรมาภิบาล      

17. ขาดความเข้มแข็งของการใช้
บังคับระเบียบกรณีมีการฝ่าฝืน 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

18. ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งต่างๆ 
ไม่ทันสมัย 

มีการปรับปรุง 
ทุกปี 

มีการปรับปรุง 2 
ปี/คร้ัง 

มีการปรับปรุง  
3-4 ปี/คร้ัง 

มีการปรับปรุง  
5-10 ปี/คร้ัง 

ไม่มีการปรับปรุง 
> 10 ปี/คร้ัง 
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5.3.3  ตัวอย่างการระบุเหตุการณ์ความเส่ียง 

ตาราง การระบุเหตุการณ์ความเส่ียง 

ที่ ปัจจัยเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( I ) โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L) 
1 

น้อยมาก 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 
สูง 

5 
สูงมาก 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
 1.1 ด้านการผลิตบัณฑิต 

1) การปรับปรุงหลักสูตรไม่
เป็นไปตามมาตรฐานของ
ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนด 

ปรับปรุง
หลักสูตร 
>85% 

ปรับปรุง
หลักสูตร 
>80-85% 

ปรับปรุง
หลักสูตร 
>75-80% 

ปรับปรุง
หลักสูตร 

>70-75 % 

ปรับปรุง
หลักสูตร 
<70% 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

2) อาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทาง
วิชาการต่ ากว่าเป้าหมาย  

>64 63 62 61 <60 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 1.2 ด้านการวิจัย 

1) งานวิจัยจากการศึกษา
ค้นคว้า ของอาจารย์ยังไม่ได้
รับการส่งเสริมให้ได้รับการ
ตีพิมพ์ผลงาน 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 1.3 ด้านการบริการวิชาการ 
1) ร้อยละของผลงานบริการ

วิชาการท่ีได้รับการจด
ลิขสิทธิ์และ/หรือได้รับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานท่ี
เชื่อถือได้ต่ออาจารย์ประจ า
หรือนักวิจัยไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย   

ผลงาน 
>13% 

ผลงาน 
11% 

ผลงาน 
9% 

ผลงาน 
7% 

ผลงาน 
<5% 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 1.4 ด้านการอนุรักษ์ พัฒนา ถ่ายทอดและฟื้นฟู ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม  
1) ระบบบริหารจัดการด้าน

ศิลปวัฒนธรรมยังไม่เข้มแข็ง
เพียงพอจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
 

ความพึง

พอใจ 

≥80% 

ความพึง

พอใจ 

78% 

ความพึง

พอใจ 

76% 

ความพึง

พอใจ 

74% 

ความพึง

พอใจ 

≤72% 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 ก. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

 2.1 ด้านการบริหาร                 
1) โครงสร้างองค์กรและระบบ

บริหารงานของคณะ
หน่วยงานบางส่วนยังไม่เป็น
ระบบ 
 
 
 
 

มี

ผลกระทบ

เล็กน้อย 

มี

ผลกระทบ

น้อยและ

แก้ไขได้ใน

ระยะเวลา

สั้น 

มี

ผลกระทบ

มากและ

ต้องใช้เวลา

ในการ

แก้ไข 

มี

ผลกระทบ

รุนแรงและ

ผู้บริหาร

ต้องเข้ามา

ช่วยแก้ไข 

มี

ผลกระทบ

รุนแรงและ

ไม่สามารถ

แก้ไขได้ 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ที่ ปัจจัยเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( I ) โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (L) 
1 

น้อยมาก 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 
สูง 

5 
สูงมาก 

1 
น้อยมาก 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
สูง 

5 
สูงมาก 

 2.2 ด้านการเงินและงบประมาณ           
1) การเบิกจ่ายงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย   

≥98% 96% 94% 92% ≤90% น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 2.3 ด้านการพัสดุ                                          
1) การวางแผนการจัดซื้อ 

จัดหา จัดจ้างพัสดุยังไม่
ครอบคลุมทุกคณะ 
หน่วยงาน 

1% 2% 3% 4% ≥5% น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 2.4 ด้านบุคลากร                              
1) ระบบบริหารทรัพยากร

มนุษย์มหาวิทยาลัยยังต้อง
ได้รับการปรับปรุง 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 2.5  ด้านความปลอดภัย                              
1) ระบบจัดการด้านการการ

ป้องอัคคีภัยภายในอาคาร 
ของมหาวิทยาลัยยังไม่ได้
ด าเนินการอย่างทุกคณะ 
หน่วยงาน 

เดือดร้อน 

ร าคาญ

หรือระดับ

น้อยมาก 

บาดเจ็บ

เล็กน้อย

หรือระดับ

น้อย 

บาดเจ็บ  

ต้องรักษา

ทางการ

แพทย์ 

หรือระดับ  

ปานกลาง 

บาทเจ็บ

สาหัส หรือ

ระดับสูง 

อันตรายถึง

ชีวิต หรือ

ระดับสูง

มาก 

น้อยที่สุด 

5 ปี/ครั้ง 

น้อย 

4 ปี/ครั้ง 

ปานกลาง 

3 ปี/ครั้ง 

สูง 

2 ปี/ครั้ง 

สูงมาก 

1 ปี/ครั้ง 

 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1) ระบบข้อมูลสารสนเทศยังไม่

เชื่อมโยงไปยังทุกหน่วยงาน 
1% 2% 3% 4% ≥5% น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
1) ระบบการบริหารการเงิน

และงบประมาณยังไม่
สมบูรณ์ตามเป้าประสงค์
ของมหาวิทยาลัยและของ
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง  

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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