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เรียบเรียงและจดัท าโดย 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักประกันคณุภาพการศึกษา  

28 พฤษภาคม 2563 
 

แนวทางปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการส าหรบั 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 

ประจ าปีการศึกษา 2562 

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สามารถเลือกรูปแบบการประเมินได้ทั้งการ
ประเมินแบบปกติ หรือ การประเมินผ่านสื่อออนไลน์ (Online) โดยด าเนินการประเมินตามวันและเวลาที่ได้
ก าหนดไว้ ซึ่งมีแนวทางในการประเมินในแต่ละแบบดังนี้ 

ขั้นตอน P (วางแผน)  
1. การคัดเลือกผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 1.1 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา ท าหนังสือถึงคณะ/วิทยาลัย เพ่ือสอบถามและยืนยัน

รายชื่อประธาน และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ก่อนล่วงหน้า 30 วันท า
การ 

 1.2 คณะ/วิทยาลัย มอบให้ประธานหลักสูตร พิจารณาความเหมาะสมของรายชื่อประธาน 
และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หากประธานหลักสูตรยืนยันว่ามีความ
ประสงค์คณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และก าหนดวันเวลาตรวจประเมิน แล้วข้าม
ไปท าขั้นตอนที่ 1.4 หากประธานหลักสูตรมีความประสงค์ขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อ ให้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 
1.3 

 1.3 หากมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อ ให้บุคลากรที่รับผิดชอบคณะ/วิทยาลัยนั้น คัด เลือก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ควรเลือกตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

   1. ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ต้องเป็นผู้ที่มีวุฒิตรงกับสาขาท่ีจะตรวจ 
  2. กรรมการประเมินฯ ต้องเป็นผู้ที่มีวุฒิสัมพันธ์ หรือใกล้เคียงกับสาขาที่จะตรวจ 
  3. กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ ต้องมีความรู้ด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
  4. ประธาน กรรมการ กรรมการและเลขานุการ ควรจะต้องมีการขึ้นทะเบียนจาก 

สกอ. หรือผ่านการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จากมหาวิทยาลัย  
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  5. หากเป็นกรรมการประเมินฯ ใหม่ เพ่ิงผ่านการอบรม จะต้องฝึกประสบการณ์การ
ตรวจ 1 ครั้งโดยมีใบรับรองจากประธานคณะกรรมการประเมินฯ ที่สังเกตผลการตรวจประเมิน หากผ่านความ
เห็นชอบ จึงสามารถเป็นผู้ตรวจประเมินฯ ได้  

  6. กรณีที่หลักสูตรที่ปิดอย่างมีเงื่อนไข แต่ยังมีนักศึกษาคงเหลืออยู่ ควรก าหนดแนว
ปฏิบัติที่ดี คือสามารถเลือกคณะกรรมการที่เป็นบุคลากรภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือประหยัดงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย 

 1.4 เมื่อได้รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในครบถ้วนแล้ว ให้
ผู้รับผิดชอบของส านักประกันฯ ที่ดูแลคณะ/วิทยาลัย รีบประสานงานตามวันเวลาที่หลักสูตรก าหนด หากมี
การเปลี่ยนแปลงวันเวลาเนื่องจากคณะกรรมการฯ ไม่ว่าง ผู้รับผิดชอบของส านักประกันฯ ที่ดูแลคณะ/
วิทยาลัย จะต้องสอบถามวันเวลาให้เรียบร้อย เมื่อครบถ้วน จึงท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2562 
หมายเหตุ ผู้รับผิดชอบของส านักประกันคุณภาพการศึกษา ทุกคนจะต้องตรวจสอบการสะกดชื่อ-นามสกุล 
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร รวมถึงตรวจสอบต าแหน่งทางวิชาการให้
ครบถ้วน ถูกต้อง เพ่ือป้องกันปัญหา หากทราบว่ามีการเปลี่ยนแปลงชื่อ-นามสกุล หรือต าแหน่งวิชาการ ควร
แจ้งให้บุคลากรท่านอ่ืนทราบ เนื่องจากคณะกรรมการประเมินฯ บางท่าน ถูกเชิญมาตรวจหลายคณะวิชา ถ้า
ไม่ม่ันใจ กรุณา Search หาในเว็บไซท์ http://www.google.com เพ่ือป้องกันความผิดพลาดเบื้องต้น 
 

2. การกรอกข้อมูลประเมินคุณภาพการศึกษาในระบบ CHEQA Online  

แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ขั้นตอนการเตรียมการส าหรับหลักสูตร ดังนี้ 
2.1 ผู้รับผิดชอบของส านักประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ            

ที่รับผิดชอบ (Admin) ท าคู่มือการกรอกข้อมูลประเมินคุณภาพการศึกษาในระบบ CHEQA Online และ
ก าหนดรหัสผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online) ให้กับหลักสูตร ส่งให้แต่ละหลักสูตรล่วงหน้าก่อนรับการประเมินอย่างน้อย 14 วัน (ไม่เว้น
วันหยุดราชการ) และส่งให้กับคณะกรรมการประเมินในแต่ละหลักสูตร ล่วงหน้าก่อนรับการประเมินอย่างน้อย 
7 วัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 

2.2 จัดส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้กับคณะกรรมการประเมินล่วงหน้าก่อน
รับการตรวจประเมินอย่างน้อย 7 วัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 

2.3 ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตรกรอกข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง และผลการ
ด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2562 ลงในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วน ล่วงหน้าก่อนรับการประเมิน
อย่างน้อย 7 วัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 
 3. ขั้นตอนการจอง และขอใช้รถยนต์ราชการ 

http://www.google.com/
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  3.1 ผู้รับผิดชอบของส านักประกันคุณภาพการศึกษาที่รับผิดชอบคณะ/วิทยาลัย คีย์ข้อมูลใน
แบบฟอร์มส าหรับจองรถยนต์ราชการ กรณีที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ขอให้ใช้รถยนต์
ราชการไปรับ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อย ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง ก่อนผู้ขอใช้รถยนต์ราชการลงชื่อ
ให้เรียบร้อย 
  3.2 ส่งแบบฟอร์มส าหรับจองรถยนต์ราชการ ให้ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพการศึกษา
ลงนาม ผู้รับผิดชอบน าส่งฝ่ายยานพาหนะ กองอาคารและสถานที่ 
  3.3 ในวันก่อนการใช้รถยนต์ราชการ 1 วัน ให้ผู้รับผิดชอบโทรศัพท์สอบถามชื่อพนักงานขับ
รถ และนัดหมาย พร้อมมอบหมายเลขโทรศัพท์ของคณะกรรมการประเมินฯ ในกรณีที่หาสถานที่ไม่พบ 
  3.4 ในวันใช้รถยนต์ราชการ ควรโทรศัพท์สอบถามว่าพนักงานขับรถ รับคณะกรรมการ
ประเมินฯ เรียบร้อยหรือไม่ เพ่ือป้องกันปัญหา คณะกรรมการประเมินฯ มาปฏิบัติหน้าที่ประเมินคุณภาพ
การศึกษาล่าช้า 
 

ข้อตกลงเบื้องต้น 
1. แนวทางการด าเนินการ กรณีหลักสูตรที่ขอปิดด าเนินการ หรือ งดรับนักศึกษา หรือไม่มีนักศึกษา

มาสมัครเรียน หรือหลักสูตรที่ผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษาแล้ว แต่ สกอ. ยังไม่พิจารณาให้
การรับทราบ 

1.1 กรณีหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติให้ปิดด าเนินการต้องแจ้งให้ สกอ. 
รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์ประจ าหลักสูตรดังกล่าวยังต้องท าหน้าที่
อาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อไปและจัดการเรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคนสุดท้ายจะส าเร็จการศึกษา 
ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษายังต้องด าเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตร เป็นประจ าทุกปี โดย
ประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการ
ด าเนินการ เพ่ือน าผลที่ได้มาประกอบการพิจารณาปรับปรุง กระบวนการหรือพิจารณาด าเนินการอ่ืน 
ๆ ต่อไป โดยค านึงถึงประโยชน์จากการประเมิน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
หลักสูตรเป็นส าคัญ ทั้งนี้ การประเมินตนเองดังกล่าวเป็นการด าเนินการภายในของหลักสูตร คณะ 
หรือสถาบัน โดยรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มี การด าเนินงานในการ
ค านวณค่าคะแนนของหลักสูตรให้คิดเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการประเมินเท่านั้น และด าเนินการผ่านระบบ 
CHE QA ONLINE 

1.2 กรณีหลักสูตรที่ผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษาแล้ว และด าเนินการรับ
นักศึกษาแล้ว แต่ สกอ. ยังไม่พิจารณาให้การรับทราบ ต้องประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรด้วย 
เนื่องจากหลักสูตรดังกล่าวสามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้ ตั้งแต่ได้รับความเห็นชอบ/
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

 
 ขั้นตอน Do (ปฏิบัติ) 
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 วิธีด าเนินงานของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
  1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศึกษาและวิเคราะห์รายงานการประเมิน

ตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 2562 และตรวจสอบเอกสารหลักฐานตามที่อ้างอิงไว้ใน 
SAR และ CHEQA Online ประกอบการประเมิน 

2.  ก าหนดขอบเขตการตรวจเยี่ยมและประเมิน  
 08.30-09.00 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาประชุมร่วมกัน 
 09.00-09.30 น.  พิธีเปิด-ประธานหลักสูตร รายงานผลการด าเนินงานของ 

หลักสูตร ในปีการศึกษา 2562 
 09.30-12.00 น.  ตรวจประเมินตามองค์ประกอบที่ 1-6 
 12.00-13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00-15.30 น.  ตรวจประเมินตามองค์ประกอบที่ 1-6 (ต่อ) 

15.30-16.00 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาประชุมเพ่ือ 
สรุปผลการตรวจประเมิน 

 16.00-16.30 น.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษารายงานผลการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ด้วย 
วาจา 

 หมายเหตุ ก าหนดการสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
 
  3. พบประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์ และรับฟังการด าเนินงานของ หน่วยงาน พร้อมทั้งขอข้อมูลในเชิงนโยบาย 
  4. สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  5. สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการของหลักสูตร และเยี่ยมชมหน่วยงาน (ถ้ามี) 
  6. ประชุมเพ่ือตัดสินผล และสรุปผลการประเมิน 
  7. ผู้รับผิดชอบของส านักประกันคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการ คีย์ข้อมูลผล
การประเมิน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุงพัฒนา (ถ้ามี) ให้กับคณะกรรมการประเมินฯ 
  8. คณะกรรมการประเมินฯ น าเสนอผลการประเมินด้วยวาจาต่อประธานหลักสูตร อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และเปิดโอกาสให้ซักถาม หรือชี้แจงในเรื่องที่เก่ียวข้อง 
   9. คณะกรรมการประเมินฯ จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับ
สมบูรณ์ ภายใน 7 วันท าการ พร้อมลงนามในเอกสารให้ครบถ้วน 
 
  ขั้นตอน Check (ตรวจสอบ) 
  กระบวนการตรวจสอบและยืนยันผลการตรวจประเมินฯ   
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   1. คณะกรรมการประเมิน ด าเนินการประเมินตามก าหนดการที่ได้ก าหนดไว้ ผู้รับผิดชอบ
ระดับหลักสูตรด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามท่ี
คณะกรรมการประเมินให้ข้อเสนอแนะ 
   2. ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เข้าสู่ระบบ CHEQA Online 
http://202.44.139.56/cheqa3d2562/  

 
  เลือกกลุ่มสถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
  สถาบัน    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  กรอกชื่อผู้ใช้งาน (ส านักประกันคุณภาพการศึกษาแจ้งประธานคณะกรรมการประเมินฯ) 
  รหัสผ่าน           (ส านักประกันคุณภาพการศึกษาแจ้งประธานคณะกรรมการประเมินฯ) 
  หมายเหตุ ห้ามมิใหผู้้รับผิดชอบของส านักประกันคุณภาพการศึกษา มอบชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน 
ให้กับผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเด็ดขาด เนื่องจากชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน เป็นของประธานคณะกรรมการประเมิน
ฯ เท่านั้น 

http://202.44.139.56/cheqa3d2562/
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รายละเ อียดคู่มือการใช้ งานระดับหลักสูตร (คณะกรรมการ)  กรุณาศึกษาได้ที่ เ ว็บไซท์  

http://202.44.139.56/cheqa3d2563/manual/manual_curr_ass.pdf ดังรายละเอียดข้างล่าง 
 

 
 

http://202.44.139.56/cheqa3d2563/manual/manual_curr_ass.pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 
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เมื่อมีข้อเสนอแนะ ให้คณะกรรมการกรอกข้อมูลข้างล่าง ในกล่องข้อความ 

 



10 
 

 
 

 
 

3. ผู้รับผิดชอบระดับหลักสูตรประสานงานให้คณะกรรมการประเมินยืนยันผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ภายหลังการตรวจไม่เกิน 7 วัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 

4. จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยใช้คะแนน
จากระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ที่ได้รับ
การยืนยันผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน จากนั้นจัดส่งไฟล์รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้กับคณะต้นสังกัดและงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายหลังการประเมินไม่เกิน 14 วัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 
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   5. ผู้รับผิดชอบของส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรตรวจสอบ ด้วยกำรสังเกต กำร
สัมภำษณ์ และกำรให้ข้อเสนอแนะ หรือกำรท ำงำนทุกข้ันตอนของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพฯ เพ่ือน ำมำ
เสนอผู้บริหำรส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำหรับหำแนวทำงแก้ไขปรับปรุงให้กระบวนกำรท ำงำนดีขึ้น 
หรืออำจปรับเปลี่ยนคณะกรรมกำรประเมินในครั้งหน้ำ 

6. ผู้รับผิดชอบของส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ ต้องส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ตรวจประเมินคุณภำพฯ จำกประธำนหลักสูตร หรือคณะกรรมกำรผู้รับผิดชอบหลักสูตร หำกมีควำมไม่
เหมำะสมในแง่ใด ให้รีบแจ้งผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลง
คณะกรรมกำรฯ หรือขั้นตอนกำรท ำงำนที่อำจเกิดปัญหำต่อไป 

 
 ขั้นตอน A (ปรับปรุงแก้ไข) 
 ขั้นตอนการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  

1. ประธำนหลักสูตร และคณะกรรมกำรผู้รับผิดชอบหลักสูตร น ำผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับหลักสูตร ปีกำรศึกษำ 2562 เพ่ือน ำไปพัฒนำแก้ไขปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ในปีกำรศึกษำ 2563 
มิให้เกิดควำมผิดพลำดซ้ ำอีก โดยกำรใช้แบบฟอร์มแผนพัฒนำจำกข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพฯ (แผน IMP) 

2. ประชุมน ำผลสรุปจำกกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน อุปสรรค และปัญหำในกำรด ำเนินงำน  
เพ่ือหำข้อสรุปและแนวทำงแก้ไขในกำรน ำไปปรับปรุงแผนกำรปฏิบัติงำนในครั้งต่อไป และส่งมอบรำยงำนกำร
ประชุมและแนวทำงกำรแก้ไขและผลกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติงำน เพื่อให้คณะกรรมกำรด ำเนินงำน กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ/ผู้รับผิดชอบในปีกำรศึกษำต่อไป ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีต่อไป 

3. ผู้รับผิดชอบของส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ ควรรำยงำนข้อสังเกตที่พบเห็นในกระบวนกำร
ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร เพ่ือน ำเข้ำที่ประชุมส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ ใช้
ในกำรแก้ไขปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้ดีขึ้นกว่ำเดิม 
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เอกสารอ้างอิง 
 

คณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยในระดับอุดมศึกษำ และคณะอนุกรรมกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพ   
      กำรศึกษำภำยในระดับอุดมศึกษำ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 
      2557 พิมพ์ครั้งที่ 3 : สิงหำคม 2560 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ กรุงเทพฯ 160 หน้ำ. 
http://202.44.139.56/cheqa3d2562/ เข้าสืบค้นข้อมูลวันที่ 19 มีนาคม 2563 
http://202.44.139.56/cheqa3d2563/manual/manual_curr_ass.pdf เข้าสืบค้นข้อมูลวันที่ 19 มีนาคม  
      2563 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย คู่มือการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส าหรับกรรมการตรวจ 
      ประเมิน (ระดับหลักสูตร) มปป. 7 หน้า. 
https://huso.chandra.ac.th/doc/QAH/Best%20Practice.pdf เข้าสืบค้นข้อมูลวันที่ 19 มีนาคม 2563 
https://www.jc.tu.ac.th/files/upload/files/QA-BestPractice-Research.pdf เข้าสืบค้นข้อมูลวันที่ 21               
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